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Union Profesional presenta su memoria de actividades

En linea con su compromiso con la transparencia,
Unioén Profesional ha editado su Memoria de Actividades co-
rrespondiente al 2010, afio en el que la institucion conmemo-
r6 su 30 Aniversario.

La Memoria, disefiada en formato electronico, constituye una
fotografia a color de la labor desarrollada por la institucion, y
por sus corporaciones profesionales asociadas, en pro de las
profesiones espaiiolas.

Tal y como se recoge en la memoria, los Gltimos afios estan sien-
do especialmente relevantes para el sector colegial y, como no
podia ser de otra manera, desde Union Profesional se esta llevan-
do a cabo una intensa actividad, tanto en la esfera politica como

técnica, con el &nimo de adecuar las diferentes normativas e ini-
ciativas legislativas a las inquietudes de las profesiones colegia-
das y de avanzar en el trabajo realizado en los distintos ambitos:
relaciones internacionales, relaciones institucionales, tecnologia,
medio ambiente, subvenciones y comunicacion, entre otros.

En este informe anual se vuelve a apostar por las nuevas tecno-
logias, a través de su difusion en formato digital, lo que permi-
tira acceder a la informacion en cualquier momento o espacio.
A través de la publicacion de esta memoria se renueva, un afio
mas, el compromiso con la transparencia y con el dialogo flui-
do y continuo con sus diferentes publicos y, en general, con
toda la ciudadania.

Espanola para la Calidad

Con el objetivo de promocionar y realizar actividades
de interés mutuo en materias de formacion, informacion y
difusion, el Colegio Oficial de Fisicos (COFIS) ha firma-
do un acuerdo con la Asociacion Espafiola para la Calidad
(AEC). Dichas tareas estaran encaminadas a implantar,
potenciar y desarrollar los sistemas de calidad, la gestion
ambiental y la responsabilidad social empresarial (RSE).

Para Gonzalo Echagiie, presidente de los fisicos, con este
acuerdo, «el COFIS pretende difundir y acercar la impor-
tancia que tiene la calidad entre su colectivo, trabajando
por y para la excelencia y la mejora continua. Como base
de ello, se pretende dar acceso a los colegiados a un con-
junto de servicios que les facilite formacion en este ambi-

Los fisicos firman un acuerdo con la Asociacion

to y, de este modo, promocionar buenas practicas para la
transferencia de conocimientosy.

Se crea el Registro Nacional

Con motivo de la celebracion de Dia del Cooperante,
el 8 de septiembre, la Fundacion Red de Colegios Médicos
Solidarios, impulsada por la Organizacion Médica Colegial,
establecia un Registro Nacional de Médicos Cooperantes en
activo con la finalidad de fortalecer y reconocer la figura del
cooperante médico.

El objetivo de este registro, que cuenta con la colaboracion de
los 52 colegios de médicos de nuestro pais, es conocer la rea-

de Médicos Cooperantes

lidad de los profesionales médicos cooperantes y avanzar en
programas y prestaciones que den respuesta a sus necesidades
reales de formacion, asistencia, asesoramiento, defensa de sus
derechos, representacion y apoyo institucional, entre otras.
Ademas, este registro facilitara el desarrollo de un sistema de
trabajo en red entre los colegios de médicos, las organizaciones
de desarrollo y el profesional médico al servicio de la sociedad y
de la comunidad internacional.
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El poder del didlogo y la confianza

José Antonio Lavado
Jose.lavado@bideaconsultores.com
@JoseLavado
www.bideaconsultores.com

La confianza, una ventaja
competitiva dificil de imitar
Desde que en 1984 Edward Freeman po-
pularizo el concepto de «Stakeholder»
ha ido creciendo el debate sobre el pa-
pel que la empresa, y las organizaciones
en general, deben jugar en la sociedad y
sobre cual es el comportamiento que de-
ben desarrollar ante los diferentes gru-
pos de interés con los que se relaciona.
Lo cierto es que cada vez mas empresas,
profesionales, instituciones y organizacio-
nes sociales estan comprobando las venta-
jas de invertir esfuerzos, dedicacion y recur-
sos en mejorar la calidad de sus relaciones y
en fortalecer la confianza con sus diferentes
interlocutores o grupos de interés.

Las consecuencias de una pérdida de
confianza, o simplemente de disponer
de un nivel de confianza inferior a los
competidores, pueden tener repercu-
siones directas negativas en la buena
marcha de la organizacion; puede hacer
descender la fidelidad de los clientes,
el compromiso de los empleados, la
complicidad de los socios, la calidad
de los proveedores o la disponibilidad
de recursos economicos de los inverso-
res. Asi, con la confianza de los inter-
locutores mermada crecen los riesgos
de mercado -de capital, de empleo, de
producto- y los asociados a la reputa-
cion, competitividad y resultados de la
organizacion. Por el contrario, la con-

Siempre recordaré la respuesta

de un profesor britanico quien, al preguntarle
si tenia algun colega investigando
sobre confianza, me contestd, casi indignado:

secucion de altas cotas de confianza y
de calidad en las relaciones es lo que
puede marcar realmente la diferencia.
Que la confianza es una ventaja com-
petitiva, y que en la economia actual
esta juega un papel decisivo, lo saben
mejor que nadie las grandes empresas,
que siendo mas fuertes y poderosas que
nunca se encuentran ante la paradoja de
ser, al mismo tiempo, mucho mas vul-
nerables. Ante esta situacion, las orga-
nizaciones empresariales —y también las
publicas y sociales- estan aprendiendo
que es necesario generar, mantener y
desarrollar relaciones de confianza para
poder ser competitivos, obtener los re-
sultados esperados y en definitiva con-
servar la «licenciay para actuar.

Las relaciones de confianza se
construyen con la practica

del dialogo

Pero la confianza hay que ganarsela y se
desarrolla a través de la existencia de un
dialogo caracterizado por la transparen-
cia, la busqueda de mutuo beneficio y la

La confianza hay que ganarsela y se desarrolla a través
de la existencia de un dialogo caracterizado por la trans-
parencia, la busqueda de mutuo beneficio y la existencia
de un proceso estructurado de reciprocidad, donde se
persigue fortalecer mutuamente la relacion.
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«Lo siento, sefior, pero aqui sélo se estudian temas practicos»

existencia de un proceso estructurado
de reciprocidad, donde se persigue for-
talecer mutuamente la relacion. Es este
dialogo bien entendido el que dispone
de una extraordinaria capacidad gene-
radora de confianza y donde el peso del
proceso tiene tanta importancia, 0 mas,
que el propio resultado. Practicar un
dialogo de calidad puede ser un hecho
diferencial si se fundamenta, entre otros,
en los siguientes pilares:

- Existe la voluntad comun y explicita
de actuar con transparencia.

- Se persigue el entendimiento y la coope-
racion a través de la palabra [dia-logos].

- Se basa en la inclusion de todas las par-
tes, en el reconocimiento reciproco entre
ellas y en la ausencia de coacciones.

- Se establece como un proceso estructura-
do de compromiso mutuo y reciprocidad.

- El didlogo se orienta a la accion y se plantea
como un mecanismo para dar satisfaccion a
los intereses legitimos en juego, a través de la
busqueda de acuerdos y consensos.

La confianza, un recurso que

se puede gestionar

Si la confianza es un activo valioso y
dificil de imitar y el diadlogo con los
grupos de interés un proceso esencial
en la generacion de la misma, resulta
razonable incorporarla en los procesos
de toma de decisiones y en las diferen-
tes fases del ciclo de gestion.

La practica de un didlogo estructura-
do, sistematico, ordenado y peridédico
con los grupos de interés permite a la
organizacion obtener una percepcion
mas real de su entorno, retroalimentar
con mayor precision las estrategias
de negocio, optimizar los procesos de
las diferentes areas funcionales, iden-
tificar y desarrollar las competencias
relacionales —conocimientos, habili-
dades y actitudes- de los empleados,
orientarse a la innovacion permanen-
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te de los productos y servicios que
ofrecen a la sociedad y, en definitiva,
ser mas eficaces anticipando a través
del dialogo posibles amenazas y opor-
tunidades de futuro.

El mix relacional

Llegados a este punto, las organizacio-
nes cuentan con numerosas herramien-
tas para relacionarse, y es necesario
combinarlas adecuadamente en funcion
del diagnostico relacional existente con
cada grupo de interés. A esta combina-
cion le llamamos el «mix relacionaly.

A la hora de planificar el «mix relacional
mas conveniente hay que diferenciar como
minimo tres niveles de relacion y establecer
el peso relativo para cada uno de ellos:

- Unidireccional de primer nivel. Es un
primer nivel de dialogo entendido como
informacion unidireccional, donde la
empresa informa sobre sus actividades
y politicas —informes, boletines, publici-
dad, etc.- Es solo dialogo en la medida
que los grupos de interés pueden res-
ponder realizando preguntas y formu-
lando aclaraciones.

-
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dialogo con los grupos de interés un proceso esencial en
la generacion de la misma, resulta razonable incorporar-
la en los procesos de toma de decisiones y en las diferen-

| Si la confianza es un activo valioso y dificil de imitar y el

tes fases del ciclo de gestion.

- Unidireccional de segundo nivel. Es
el didlogo entendido como consulta,
accediendo directamente a las opinio-
nes de los interlocutores a través de
encuestas, registros de quejas y recla-
maciones, servicios de atencion tele-
fonica, etc. En este caso, se da una
cierta bidireccionalidad pero limitada
en el propio planteamiento de reci-
procidad implicito.

- Bidireccional. Por ultimo, nos en-
contramos con el tipo de didlogo
entendido como una oportunidad de
crecimiento e innovacion. Mas alla
de una comunicacién corporativa
tradicional, esencialmente discursi-
va y unidireccional, en este caso la
empresa desarrolla mecanismos para
facilitar espacios de reflexion cara a
cara, ordenados, estructurados y pe-
riédicos, donde las expectativas de
los grupos de interés, tras ser iden-
tificadas, retroalimentan la toma de
decisiones de cada nuevo ciclo de
gestion. La confianza se va cons-
truyendo asi, a lo largo del tiempo,
a partir de espacios de dialogo pre-
sencial directo, como pueden ser la
reuniones focales, las entrevistas in-
dividuales o la aplicacion del nuevo
modelo de didlogo «Stakeholder En-
gagement & Trusty (SE&T) creado
recientemente por bidea.

Un caso practico: el Proyecto
Bitacora de Cementos

Portland Valderrivas

Enmarcado en el plan general de comunica-
cion del Grupo, el Proyecto Bitacora es una
practica de dialogo con los grupos de interés
presencial, «cara a caray, estructurada y sis-
tematizada, que se lleva a cabo aplicando la
metodologia SE&T y de manera periddica
en los diferentes centros de trabajo desde
el ano 2007. El SE&T permite aplicar el
mismo proceso y estructura de dialogo con
todos los grupos de interés, adaptando el
contenido de la reflexion a las expectativas
y necesidades de cada uno de ellos.

Los indicadores demuestran que el Proyecto
Bitacora esta contribuyendo a mejorar la re-
putacion de la compaiiia —el Grupo entra por
primera vez a formar parte del Monitor Es-
paiiol de reputacion corporativa en el 2010 y
en la primera posicion del sector- y a fortale-
cer la confianza de sus grupos de interés —el
indice de confianza de sus empleados pasa
de un 5,07 en el 2009 a un 5,42 en el 2010
y el de las instituciones y organizaciones so-
ciales de un 5,81 aun 7,17 sobre 10-.

En definitiva, las organizaciones que
gestionan la confianza y practican el dia-
logo con los grupos de interés cuentan
con un recurso adicional dificil de imi-
tar y con poder para marcar la diferencia
ante un mercado cada vez mas competi-
tivo y una sociedad mas exigente. B
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Expertos analizan el presente y futuro de los informes de

sostenibilidad

El 28 de septiembre se celebraron en Barcelona las
XXV Jornadas Corresponsables que, bajo el titulo ‘Pre-
sente y futuro de los informes de sostenibilidad y de la co-
municacion de la RSE’, sirvieron para la reflexion acerca
de las claves y retos de la forma en que las organizaciones
presentan la informacion.

En la inauguracion del acto, coorganizado por la editorial Me-
diaResponsable y el Colegio de Censores Jurados de Cuentas
de Catalufia, Daniel Faura, presidente del Colegio, sefialdo que
«debe haber un cambio en la formulacion y presentacion de las

Jornada sobre horarios,
productividad y salud

La sede de la Fundacion Mapfre en Madrid
acogia el pasado 22 de septiembre la jornada orga-
L nizada por la Comision Nacional para la Raciona-
= “_m lizacion de Horarios Espafioles titulada ‘Horarios,

: Salud y Productividad’.

Tras las dos mesas redondas, el acto fue clausurado
por la presidenta de la Federacion Mundial de Organizaciones de In-
genieros, Maria Jests Prieto Laffargue, para quien «la productividad
depende de la disposicion de las personas, de la educacion y conoci-
mientos y de la actitud en la toma de decisionesy. Prieto, ex presidenta
del Instituto Nacional de la Ingenieria, quiso resaltar cuatro cuestiones
a resolver sin las que, segin su opinion, el progreso tecnologico no
avanzara hacia el econémico: los desequilibrios demograficos, las
disparidades en la distribucion de la riqueza y el conocimiento, el
comercio ilicito y la necesaria adaptacion al cambio climatico. Ade-
mas, Maria Jesus Prieto considera que «crecer reduciendo la pobreza
dependera del uso inteligente de la tecnologia, del conocimiento dis-
ponible, de la innovacion y del comportamiento éticoy, para lo que re-
comienda establecer unos horarios laborales teniendo en cuenta «una
perspectiva amplia, pormenorizada, por ciudades y por sectoresy.

informaciones de las organizacionesy». En su opinion, «los mer-
cados, los inversores y la sociedad, reclaman y precisan una in-
formacion que incorpore mas valor». Por su parte, Marcos Gon-
zalez, director general de MediaResponsable, present6 el primer
informe de sostenibilidad de la editorial, un ejemplo de como
las pymes también pueden publicar memorias de sostenibilidad.
Durante el debate se abordaron aspectos como la nomenclatura
del documento, el proceso y las dificultades que encuentran las
organizaciones para su elaboracion, los estandares existentes y
sus ventajas e inconvenientes o la comunicacion de los informes.

Lanzada una iniciativa para
mejorar la gestion de la RSE
de pymes y autobnomos

El Instituto de Crédito Oficial (ICO) y la Red Espaio-
la del Pacto Mundial de Naciones Unidas han lanzado
la Iniciativa RSE-PYME, con el objetivo de promocionar la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) entre las peque-
fias y medianas empresas (pymes), incentivando la integra-
cion de ésta en la gestion del negocio.

En esta primera edicion, esta previsto que puedan participar
en torno a 1.000 pymes y autéonomos del territorio nacional,
a los que se les proporcionara de forma gratuita acceso a he-
rramientas de gestion de la RSE; formacion en esta materia;
y apoyo y seguimiento individualizado para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad.

Una adecuada gestion de la RSE permitira a las pymes co-
laborar con sus clientes en el cumplimiento de los requi-
sitos de la Ley de Economia Sostenible y adaptarse a sus
exigencias en materia de RSE, asi como el acceso de estas
entidades de menor tamafio a subvenciones, concursos y
ayudas estatales.

Los Diez Principios del Pacto Mundial

El objetivo del Pacto Mundial es facilitar la alineacion de las
politicas y practicas corporativas junto a valores y objetivos
éticos universalmente consensuados e internacionalmente
aplicables. Estos valores éticos basicos han sido formulados
en diez principios clave en las areas de derechos humanos,
derechos laborales, proteccion del medio ambiente y lucha
contra la corrupcion.

Derechos humanos

1. Las empresas, y organizaciones en general, deben apoyar y res-
petar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, re-
conocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.
2. Las empresas deben asegurarse de que no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

Derechos laborales

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reco-
nocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

5. Las empresas deben apoyar la erradicion del trabajo infantil.
6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Medio ambiente

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Corrupciéon

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

Toda la informacion en: www.pactomundial.org






