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PROFESIONAL

30 anos unidos

LA ConsTITUCION, DE 1978, marco un hito en el sector de los co-
legios profesionales y sus Consejos Generales y Superiores al
recoger en su art. 36 la figura colegial, situando este precepto
en la seccién de Derechos y deberes de los ciudadanos.

A partir de ese momento se debati6 el requisito de incorpo-
racion al colegio profesional para ejercer la profesion, la cole-
giacion, como una limitacion al derecho de libre asociacion
del art. 22 de la Constitucion Espafiola situado en la seccion
de Derechos y libertades publicas. Este debate ya superado,
pero curiosamente reproducido a veces, no atendia a la esen-
cia de la exigencia de colegiacién que esta en el correlativo de-
ber de someterse a un control para ejercer una profesion que tutela derechos de los
ciudadanos en materias especialmente sensibles como la salud, la seguridad, la de-
fensa, la libertad, etc.

Teniendo como antecedente la Ley de Colegios Profesionales, de 1974, se acomete
una nueva etapa que suscito la conveniencia de que las diferentes profesiones y sus or-
ganizaciones corporativas avanzasen juntas en sus principales caracteristicas definito-
rias como son la independencia, el funcionamiento democratico y la autorregulacion.

En este contexto, y como un avance social, surgié hace 30 afios (en 1980) la
inquietud de una serie de presidentes de consejos y colegios profesionales encabe-
zados por el entonces presidente del Consejo General de la Abogacia y decano del
Colegio de Abogados de Madrid, Antonio Pedrol.

Este paso consistié en la creacion de una asociacion de presidentes de las enti-
dades colegiales de ambito estatal formando la Unién Profesional que hoy quiere,
en primer lugar, reconocer a todos estos presidentes su vision e iniciativa.

También hemos de referirnos a la situacion actual en la que las corporaciones
profesionales estan sometidas a una tension singular, pues las reformas legales en
torno al visado, la colegiacion y las reservas de actividad estdn marcando una épo-
ca muy especial que, unida a la crisis, representa una situacion dificil que requiere
un gran esfuerzo para superarla.

La estructura colegial espafola integra colegios territoriales, consejos autonomi-
cos, consejos estatales y Union Profesional que, a su vez, forma parte del Consejo
Europeo de Profesiones Liberales con mas de 40 afios de existencia y de la Union
Mundial de Profesiones Liberales creada en 1987. En ambas organizaciones el presi-
dente de Union Profesional ocupa una vicepresidencia.

Todas estas instituciones conforman la manifestacion mas patente del fenémeno
del agrupamiento del sector, mostrando al mismo tiempo que el ejercicio de las
profesiones tituladas responde a un modelo social muy arraigado y a la vez muy
actual, no solo en Europa, sino en todo el planeta.

EI 30° aniversario de Unidon Profesional no es solo una efeméride, es la plasma-
cion de un proceso de consolidacion de un modelo sectorial de referencia basado
en la unién de organizaciones que tienen una base comun y que comparten obje-
tivos cuyo principal exponente es el interés de sus clientes y pacientes y, por ende,
de la ciudadania y la sociedad. il
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ACTUALIDAD

Unidad Editorial organiza una jornada
sobre la futura Ley de Servicios Profesionales

EL 27 bE MAYO el Hotel Miguel Angel en Madrid acogié la ce-
lebracioén de una conferencia que, bajo el titulo de Ley de Ser-
victos Profesionales (y otros aspectos pendientes para los colegios
profesionales tras la aprobacion de la Ley Omnibus), reunio a re-
presentes de las organizaciones colegiales para debatir sobre
este futura normativa. LLa jornada fue organizada por Unidad
Editorial Conferencias y Formacion y cont6 con la colabora-
cion de Union Profesional.

La apertura de honor corrid a cargo de Luis Suarez, presi-
dente de la Comision de Formacion de Unidon Profesional y
del Colegio Oficial de Geologos, y de Luis Marti Mingarro,
presidente de la Union Interprofesional de la Comunidad de
Madrid quien durante su intervencion resaltd la importancia
de las profesiones en el progreso de la sociedad a lo largo de
los siglos. Marti Mingarro concluia que «las razones imperio-
sas de seguridad que condicionan la vida y el desarrollo de las
profesiones no es un invento de las propias profesiones sino
son una exigencia de la convivencia socialy.

En su ponencia, Juan Gradolph, director general de Politica
Economica del Ministerio de Economia y Hacienda, explico la
esencia del proceso de modernizacion de la regulacion econd-
mica que se estd llevando a cabo por la Administraciéon, como
es el caso de la relativa al sector servicios, realizada a través de
la transposicion de la Directiva europea de Servicios. Segin
aclard, «el objetivo no es una desregulacion del sector servicios,
que en muchos casos necesita estar regulado, sino a una mejor
regulacion que garantice el cumplimiento de los objetivos de la
regulacion econdmicar. Asimismo, anuncioé que proximamente
se iniciara la tramitacion de la Ley de Servicios Profesionales
que vendra a actualizar la regulacion actual de las actividades
profesionales que, en su opinion, es «obsoleta, confusa y exce-
siva afectando, en algunos casos, a la competitividad». A parte
de lo estipulado en la transposicion de la Directiva de Servicios,
el director general estima necesario avanzar en algunos temas
que se dejan al margen como es el caso de las obligaciones de
colegiacion y las reservas de actividad, dos aspectos que seran
abordados en la futura Ley de Servicios Profesionales y que se-
ran reordenados segun los principios de necesidad, proporcio-
nalidad y no discriminacion. Todo ello con el fin de reforzar la
proteccion de usuarios y consumidores e impulsar la moderni-
zacion de los colegios profesionales.

A continuacion, se desarrollaron diferentes mesas redon-
das donde se analizaron los efectos de esta futura normativa,
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De izda. a dcha.: Méximo Gonzélez Jurado, J. José Rodriguez Sendin, Luis
Marti Mingarro y Juan Gradolph.

las reformas pendientes derivadas de la Ley Omnibus y las con-
secuencias de la nueva regulacion del visado. Para ello, se contod
con representantes de la Administracion, del sector colegial y de
las organizaciones de consumidores. Por parte de la Organizacion
de Consumidores y Usuarios, acudio Antonino Joya, director de
Relaciones Institucionales, quien se refirié a los servicios de aten-
cién a los consumidores y usuarios de los colegios profesionales
que incorpora la reforma de la Ley de Colegios Profesionales.

Durante su intervencién, Juan José Rodriguez Sendin, vi-
cepresidente de Unidén Profesional y presidente del Consejo
General de Médicos, hablo sobre el modelo colegial, particu-
larmente en la medicina, evidenciando situaciones que con-
cluyen en la necesidad de la colegiacion universal.

Maximo Gonzalez Jurado, tesorero de Union Profesional y
presidente del Consejo General de Enfermeria, enfoco su po-
nencia en torno a la regulaciéon que ha traido consigo la trans-
posicion de la Directiva europea de Servicios, haciendo refe-
rencia a que todo profesional, segin estipula dicha Directiva,
debe estar sometido al coédigo deontoldgico y la inica manera
de hacerlo es a través de la colegiacion.

También se contd con la participacion de Gonzalo Mene-
ses, presidente del Colegio de Ingenieros T'écnicos de Obras
Publicas y presidente del Instituto de Ingenieros T'écnicos de
Espafia, quien se refiri6 a los nuevos titulos universitarios, a
su diferente denominacién y las competencias que otorgan,
asi como a las reservas de actividad. Luis Suarez, por su par-
te, habld sobre la colegiacion en relacion con el concepto de
profesion regulada y sobre la posibilidad de instituir un con-
cepto de reserva de actividad extensivo y amplio, del que se
deriven las atribuciones profesionales compartidas.

En la tltima conferencia se abordo el tema de las consecuen-
cias de la nueva regulacion del visado de la mano de Edelmiro
Rua, vicepresidente de Unidén Profesional y presidente del Co-
legio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, que repasod
el proyecto de Real Decreto sobre visados y la memoria que lo
acompafia, concluyendo en la manifiesta ausencia de visado, so-
bre todo en obra publica en donde, seglin manifesté6 Rua, debe
ser especialmente exigible ya que repercuten de forma patente
en la seguridad. I
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ACTUALIDAD

La supresion de la exigencia de visado

ESTA Y OTRAS DECLARACIONES fueron reali-
zadas por Carlos Carnicer, presidente
del Consejo General de la Abogacia
Espafiola (CGAE) y de Unioén Profe-
sional (UP), durante su participacion el
13 de abril en el desayuno informativo
del Foro de la Nueva Sociedad celebra-
do en el Hotel Ritz de Madrid.

Carnicer fue presentado por Miquel
Roca, presidente de la Fundacion Aber-
tis y ponente de la Constitucion Espa-
fiola, quien se refiri6 a Carnicer como
«el referente mas claro e inequivoco del
ejercicio profesional en Espafiay.

Durante su intervencion, Carnicer se
refirid a la situacion de las profesiones
colegiadas en nuestro pais y recordé que
o hace demasiado tiempo que 40 con-
sejos generales y superiores y colegios
nacionales, representantes de profesiones
juridicas, sanitarias, técnicas, sociales,
econdémicas y cientificas, unidos en una
asociacion civil denominada Union Pro-
fesional, hemos comenzado a promover
la dignificacién de nuestras instituciones
y de las profesiones a las que represen-
tann. El presidente de UP estima que la
transformacién mas importante de los 40
miembros de Unién Profesional «se esta
produciendo ahora, con ocasion de la
transposicion a nuestro derecho interno
de la Directiva del Parlamento Europeo y
del Consejo, relativa a los servicios en el
mercado interior.

La aprobacion de las denominadas Ley
Paraguas y Ley Omnibus, junto con la fu-
tura Ley de Servicios Profesionales, «re-
presentan para los colegios profesionales

u:

Nueva Ec

onomia Forum

abertis
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nuevos retos y funciones, especialmen-
te para garantizar la prestacion de los
adecuados servicios a consumidores y
usuarios», sefiald6 Carnicer. De entre las
modificaciones derivadas de estas leyes
destaco las relativas a la financiacion de
los colegios, la obligatoriedad de la cole-
giacion y la exigibilidad de los visados. A
su juicio, «si se destruye la financiacion
de los colegios, el Estado debera, desde
luego, atender al menos los gastos gene-
rados por el egjercicio de las funciones
publicas y del servicio publico que ya ve-
nian desempefnando y de las nuevas que
les encomienda». Respecto a que los vi-
sados sean exigibles o no, Carnicer hizo
especial hincapié en el alcance de la re-
forma, ya que «no solo estamos hablan-
do de un problema econoémico de finan-
ciacion de los colegios, que lo es, o un
problema de desempleo de los trabaja-
dores que se dedican a ello, sino tam-
bién, sobre todo, de un problema de se-
guridad y de responsabilidady.

El presidente del CGAE repasé la si-
tuacion de la abogacia espafiola y su rele-
vancia en el ambito internacional. «Nues-
tros mejores despachos se codean en
igualdad con muchos de los mejores del
mundo», destac6 Carnicer. «Abogados
espafioles —continuo el presidente—
presiden hoy, o lo han hecho reciente-
mente, las mas importantes organizacio-
nes de la abogacia internacionaly, como
es el caso de la Asociacion Internacional

Foro de la

NUEVA SOCIEDAD

de Abogados (IBA) o el Consejo de la
Abogacia Europeo (CCBE).

Entre las preocupaciones de la aboga-
cia en la actualidad se encuentra el Tur-
no de Oficio en el que, como comentd
Carnicer, «atendemos anualmente a méas
de un millén de personas con un alto
grado de satisfaccion de los usuarios y
un bajisimo indice de quejas». A través
del Observatorio de Justicia Gratuita, el
CGAE ha desmontado tépicos sobre
el abogado de oficio como su inexpe-
riencia, su falta de preparaciéon o su in-
dependencia.

El presidente de la abogacia informo
sobre el convenio suscrito hace unos me-
ses con el presidente del Consejo General
del Poder Judicial, Carlos Divar, que per-
mitira, entre otros acuerdos, que la abo-
gacia intervenga en nombramientos de la
judicatura, asi como programas de for-
macién conjunta para jueces y abogados.
Lo importante es el derecho de defensa
que es lo que tutela el sistema y, como ex-
puso Carnicer, deberia haber una forma-
cién con idénticos parametros para los
abogados, los jueces y los fiscales.

Durante el coloquio posterior, y en
respuesta al impacto de la Ley Omnibus
en el colectivo de la abogacia, Carnicer
se mostro tajante: «No se puede defender
a los profesionales sin defender a los
consumidores y usuarios, y al contrario»,
porque en el caso de la abogacia «esta cla-
ro que sin clientes no hay abogados». Il



Ingenieros y arquitectos de toda Espana se
concentran en defensa del servicio colegial
de visado como garantia de la integridad
fisica y seguridad de las personas

Los REPRESENTANTES de los ingenieros y ar-
quitectos han afirmado que «por primera
vez en la historia ingenieros y arquitectos
salimos a la calle para defender la calidad
y seguridad de nuestro trabajo, que hasta
ahora han permitido que en Espana las
catastrofes y graves accidentes sean algo
excepcional». Es por esto que reclaman al
Gobierno «el aplazamiento de la aproba-
cion del Real Decreto sobre obligaciones
del visado colegial y la apertura de un de-
bate bilateral entre ministerios y colegios
profesionales, dada la importancia de los
temas que se pretenden modificar con el
Real Decreto. Si no se produce una mo-
dificacion de la situacion actual nos obli-
garan a plantear recurso al futuro Real
Decreto que seria, consecuentemente es-
calado a otros tribunales, nacionales e in-
ternacionalesy.

Segun los ingenieros y arquitectos,
desde la creacion del visado, en el afio

1931, toda la cadena de seguridad de la
que paso6 a formar parte, ha demostra-
do ser un sistema de control eficaz en
Espafia, que se esta atacando sin nin-
guna justificacion real. Por esta razén
exigen que las razones de peso expues-
tas por los colegios profesionales en
afan de leal colaboracion a los Ministe-
rios de Fomento, Industria y Teleco-
municaciones, Vivienda y Medio Am-
biente y Medio Rural y Marino sean
escuchadas y tenidas en cuenta, cosa
que hasta ahora se les ha negado.

La manifestacion se inicid en la calle
Alcala 40 y finalizo ante la sede del Mi-
nisterio de Economia y Hacienda con
la lectura de un Manifiesto conjunto de
las Ingenierias y Arquitecturas: «Deca-
logo del 7 de Mayo del 2010 en defen-
sa del servicio colegial de visado como
garantia de la integridad fisica y seguri-
dad de las personasy.

ACTUALIDAD

Entra en vigor

el Real Decreto de
homologacion de titulos
de los especialistas
extracomunitarios

DESPUES DE QUE FUERA PUBLICADO en el
Boletin Oficial del Estado —BOE—,
el pasado 4 de mayo entraba en vigor
el Real Decreto por el que se regulan
las condiciones para el reconocimien-
to de efectos profesionales a titulos
extranjeros de especialistas en Cien-
cias de la Salud, obtenidos en Estados
no miembros de la Union Europea
—UE—. Segun el texto publicado, y
tal como se adelantaba en el Consejo
de Ministros del pasado 16 de abril,
no solo bastara la exigencia de com-
paracion entre la formacion adqui-
rida en el pais de origen y la que
otorga el programa espafiol de la es-
pecialidad de que se trate, sino tam-
bién sera necesario comprobar que
los titulos extranjeros cuyo reconoci-
miento profesional se pretende, cum-
plen los requisitos minimos de forma-
cion fijados a tales efectos por la UE.

Se constituye el Consejo General de Colegios
de Opticos-Optometristas

EL PASADO SABADO 17 DE ABRIL se celebrd en Madrid el primer
Pleno del Consejo General de Colegios de Opticos-Optome-
tristas, constituido de acuerdo con la Orden SAS/145/2010
de 21 de Enero, por la que se han publicado los Estatutos
Provisionales del dicho Consejo General. Previamente, el dia
27 de marzo, la Asamblea de Decanos eligié por unanimidad
a Juan Carlos Martinez Moral, decano del Colegio Nacional
de Opticos-Optometristas (CNOO), como presidente de la
institucion recién constituida. El recién nombrado presiden-
te del Consejo General de Opticos-Optometristas seguird

en sus funciones de decano del CNOOQO, cargo del que
tomo posesion el dia 16 de abril tras ser reelegido en las pa-
sadas elecciones del colegio.

Las competencias del Consejo General estan recogidas
en los Estatutos Provisionales del Consejo, aunque su fun-
cion principal es la representacion unitaria de la profesion
en los ambitos estatal e internacional. El Consejo General
sera, por lo tanto, el maximo 6rgano encargado de defender
los derechos y velar por los intereses profesionales del 6pti-
co-optometrista a nivel nacional e internacional.

n°125 = mayo-junio 2010

Profesiones m 7



ACTUALIDAD

«No hay que quedarse solo con lo que
nosotros pensamos, sino plantearse qué estan
pensando nuestros grupos de interés»

Conscientes de la importancia que adquieren las estrategias de comunicacion, sobre todo en
época de cambios, Unién Profesional celebraba un nuevo seminario de Comunicacién orienta-
do a analizar la relevancia de la correcta definicién del posicionamiento estratégico y de los
mensajes clave. De la mano de Octavio Rojas, experto en la materia, los asistentes pudieron pro-
fundizar en los aspectos esenciales a tener en cuenta a la hora de hacer llegar los mensajes, en
los que la consistencia y la repeticién son los principales ingredientes de la receta del éxito.

EL pAsADO 18 DE MAYO la sede del Cole-
gio de Ingenieros Navales y Oceanicos
en Madrid acogia un nuevo Seminario
de Comunicacion de Union Profesio-
nal del ciclo 2010 que, en esta ocasion,
versd sobre ‘Posicionamiento y elabo-
racion del mensaje’.

Para tratar sobre esta materia, se con-
t6 con la participacion de Octavio Rojas,
experto en Relaciones Publicas y Con-
sultoria Estratégica de Comunicacion
Corporativa, con el que representantes
de las organizaciones colegiales miem-
bros de Union Profesional pudieron
profundizar en los aspectos mas impor-
tantes a la hora de definir el posiciona-
miento estratégico de una organizacion
y su correspondiente traduccioén en los
diferentes mensajes clave.

El seminario cont6 con la intervencion
de Miguel Moreno, director de gestion
del Colegio de Ingenieros Navales y
Oceanicos, quien dio la bienvenida a los
asistentes y presento al ponente.

Elaboracion del mensaje

Octavio Rojas comenzo su intervencion
haciendo alusiéon a una frase de El Tal-
mud que dice asi: «No vemos las cosas tal
como son, sino tal como somos». Dicha
frase resume uno de los errores que se
cometen en las organizaciones al pensar
que la forma en que trasladamos nuestros
mensajes en el dia a dia es exactamente
como la gente los va a percibir. «Algunas
veces tenemos que salirnos de nuestro en-
torno diario, de nuestra zona de confort,
y ver qué es lo que estan percibiendo los
demas, como se trasladan los mensajes
que estamos tratando de transmitir.

8 m Profesiones

El ponente, Octavio Rojas, en un momento de su intervencion.

Tomando como ejemplo las distintas
intervenciones del ex presidente de los
Estados Unidos, George Bush, durante
su campafia a favor de la Guerra de
Irak, Rojas quiso resaltar la utilizacion
de una serie de elementos en los dife-
rentes discursos, tanto de Bush como
de otros representantes del Gobierno
americano en esos momentos, COmo son
la repeticion, la consistencia, la claridad,
el caracter didactico y el uso de frases
cortas.

En la elaboracion de los mensajes cla-
ve, existen unas pautas que hay que te-
ner en cuenta y que tienen que ver con
que el mensaje definido sea:

¢ F4cil de aprender: muy corto, concre-
to, sin dar rodeos.

* Facil de utilizar.

* Facil de recordar.

Hay que pensar que la gente es capaz
de comprender 150 palabras en un mi-
nuto. Por tanto, si se intenta afiadir mas
palabras o mayor complicacion, la gente
perdera la atencién y no sera capaz de
seguir el mensaje. Hay que intentar re-
ducir el nimero de palabras para que el
mensaje sea lo mas asequible posible.

Dicho mensaje, ademas, tiene que te-
ner 3 caracteristicas (las 3I’s): interesan-
te, informativo e importante. Se debe dar
esa conjugacion de aspectos para que el
mensaje gane la atencion del publico.
Para ello, y como los asistentes pudieron
apreciar en el video de Bush, Octavio
también especifico la necesidad de:

» Usar palabras cortas.

* Evadir palabras técnicas (lenguaje di-
recto).

* Construir frases breves y simples.



A la hora de preparar mensajes mas
elaborados, estos deben responder a las
5W’s del periodismo: qué, quién, cuan-
do, como y por qué; e incluir informa-
cion completa sobre la materia, sin dar
por sentado nada acerca de si el publi-
co al que van destinados lo sabe o no.
Aunque suene repetitivo, siempre se
debe partir de la base para, a continua-
cién, dar cuenta de lo novedoso.

Para otorgar mayor credibilidad al
mensaje, se recomienda sustituir los ver-
bos conjugados en 1? persona (de singu-
lar y plural) por la tercera persona e in-
cluso aludiendo a otros colectivos. En
este sentido, se puede aludir a algo hu-
mano («por la seguridad de las fami-
lias»), a los intereses del colectivo en
cuestion, para generar su interés y su
implicacion.

Transmision de los mensajes

Con el fin de fortalecer el mensaje, se
debe aprovechar las oportunidades que
se presentan en los encuentros, por
ejemplo, con periodistas, autoridades u
otro grupo de interés, para introducir
los mensajes que se desee seguidos de
expresiones como «lo que realmente im-
porta aqui...» o aportar datos y compa-
rativas visuales que dejen al «contrario»
sin argumentos para rebatir.

Los mensajes pueden ser fortalecidos
también con actitudes. Rojas insistio en
la importancia de la primera impresion
y de estar atento a los interlocutores para
ver lo que estan diciendo o exigiendo y
saber como responderles. Hay que adop-
tar siempre un lenguaje claro y directo
(sin recurrir a la solemnidad) y una acti-
tud profesional, sin nerviosismo.

Se deben utilizar los mensajes clave,
aprovechar las palabras clave, apoyarse en
el sentido comuin de nuestros interlocuto-
res, asi como ser divulgativo, con el fin de
que los publicos nos entiendan y hagan
suyo el mensaje. En este sentido, hay que
intentar involucrar a los interlocutores y,
para ello, conviene reconocerles y mostrar
auténtico interés hacia ellos.

Una vez lanzado un mensaje, es inte-
resante seguir su evolucion. Empezan-
do por el desarrollo del mensaje, se tra-
taria de ver cual es el posicionamiento
del portavoz, de la audiencia y de los
temas. «No hay que quedarse solo con
lo que nosotros pensamos, sino plantear-
se qué estan pensando fuera. Hay que
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Octavio Rojas (a la izquierda) y Miguel Moreno durante la presentacion del seminario.

ver qué palabras se estan utilizando,
qué formatos se estan usando, en qué
momento lo estin utilizando», comenta
Rojas.

En linea con esto, también habria que
analizar las relaciones: cuales son las mo-
tivaciones de cada uno de los grupos de
interés; y la estrategia de comunicacion
implementada (formatos, escenografia,
aparicion en medios...). A veces no hace
falta usar el formato ordinario de una
nota de prensa 0 una convocatoria sino
buscar otras formulas. Cuando defini-
mos el mensaje, hay que escoger las pa-
labras y las frases mas adecuadas, estruc-
turarlas tanto para prensa escrita como
prensa hablada, asi como ofrecerlas en
los formatos correctos (nota de prensa,
entrevista, video, etc.). La busqueda de
titulares atractivos y la mejora de las ha-
bilidades de comunicacién son otros de
los aspectos a tener en cuenta.

Errores y sugerencias

Segtin Octavio, «para conseguir que el
mensaje impacte, hay que evitar los
erroresy. Se debe controlar el flujo de la
informacion, por ejemplo con los pe-
riodistas. Hay dos documentos que son
basicos como es el de los mensajes clave
y el de preguntas y respuestas (Q&A).
Llegar a una entrevista sin los mensajes
estructurados o sin las respuestas pre-
paradas es «una receta para el desastre
0 para verse en una situacion compro-
metidar.

Por otro lado, en las intervenciones,
hay que ir «directo al grano» desde un
principio de forma que se dejen claros
desde el inicio los mensajes clave. Se
debe recordar y repetir dichos mensa-
jes en varias ocasiones y aludir a aspec-
tos relacionados con la emocion.

Octavio aprovechd su intervencion
para recordar a los asistentes algunas téc-
nicas susceptibles de utilizar en las rela-
ciones con los medios de comunicacion.

Caso practico

Para finalizar, el ponente efectud un caso
practico con los diferentes mensajes
transmitidos tanto por el sector colegial
como por el Gobierno en materia del vi-
sado colegial. Utilizando el método de la
nube de palabras, fue mostrando la im-
portancia que adquieren las diferentes
palabras usadas en los distintos formatos
y su correspondiente interpretacion.

El debate sobre las palabras que de-
berian constar en los mensajes clave a
la hora de hablar sobre colegiacion puso
el punto y final a este segundo semina-
rio del ciclo 2010.

Canal Profesiones emite a partir del 25 de mayo

el programa Escuela de Comunicacién dedicado

a esta materia. También esta disponible la entre-
vista de TV realizada a Octavio Rojas en el pro-
grama UP Directo. Puedes ver y escuchar estos
programas en: http://www.canalprofesiones.es
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«El acceso a las instituciones
educativas y profesionales da
la llave de la puerta a Europa»

Los piAs 6 Y 7 DE MAYO, el Auditorio de la
Casa Arabe de Madrid acogi6 el semi-
nario internacional Europa vy los paises
arabes: visiones, opiniones, perspectivas or-
ganizado por la propia Casa Arabe-
IEAM, la Fundaciéon Anna Lindh y el
Centro de Estudios y Documentacion
Internacionales de Barcelona (CIDOB).

En el marco de este encuentro, en el
que particip6 Unién Profesional, se pre-
sentaron dos estudios que fueron objeto
de analisis y debate a lo largo de ambas
jornadas: La Unién Europea vy el Mundo
Arabe, ¢Como ven y qué esperan los drabes
de Europa? y Anna Lindh Report on Euro-
med Intercultural Trends 2010.

Diversos académicos y especialistas en
relaciones euromediterraneas y euroara-
bes apostaron en este seminario por el
fomento del didlogo intercultural basado
en la necesidad de comprender que vivi-
mos en un mundo interconectado. Se
quiso, y asi se hizo a través de los estu-
dios mencionados anteriormente, poner
de relieve la importancia de tomar en
consideracion el sentir popular, la opi-
nion y las diversas perspectivas de los
ciudadanos de a pie residentes en ambas
orillas del Mediterraneo. En base a ello,
los ponentes consideraron fundamental
convertir el didlogo intercultural en un
dialogo pragmatico, impulsando la crea-
cién de un espacio compartido en el que
se aborden visiones, valores, opiniones y
formas diferentes de entender una reali-
dad comun para avanzar, a través del
dialogo, hacia un futuro basado en el
mutuo entendimiento.

Desde esta perspectiva, los profesiona-
les juegan un papel clave. Asi lo remarcod
la ponente Bassma Kodmani, directora
ejecutiva del Arab Reform Initative de Pa-
ris, quien quiso hacer especial mencion al
atractivo que representa para las socie-
dades arabes el modelo organizativo eu-
ropeo. Especialmente, consider6 la po-
nente, la gente mas joven de la orilla sur
del Mediterraneo aspira y confia en al-
canzar un modelo basado en el equilibrio
entre la proteccion social del Estado y las
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Casa Arabe / Alberto Gallego.

libertades individuales y colectivas.
Bassma Kodmani resaltd el hecho de
que Europa es capaz de ofrecer las he-
rramientas intelectuales necesarias para
lograr la consecucion de dicho modelo
social, sin embargo, bajo su punto de
vista, la dimension institucional no esta
siendo tenida tan en cuenta como de-
beria en este marco. Kodmani manifes-
t6 que «el acceso a las instituciones
educativas y profesionales da la llave de
la puerta a Europa y esto no se esta ha-
ciendo». Resulta imprescindible permi-
tir el acceso, a aquellos que asi lo dese-
en, a estas instituciones profesionales y
educativas con el fin de que, posterior-
mente, el conocimiento y las practicas
aprendidas en Europa puedan ser tras-
ladadas a sus respectivos paises de ori-
gen con lo que, ademas de contribuir al
desarrollo del sur del Mediterraneo, se
incrementarian enormemente las tasas
de retorno. Durante el encuentro se
destaco la necesidad de que todas estas
acciones y el fomento del dialogo inter-
cultural se realicen sobre la base de un
entendimiento comun, con especial
atencion a la importancia de lograr una
interactuacion de igual a igual, apren-
diendo unos de otros y logrando asi
una efectiva complementariedad entre
Europa y el mundo arabe.

Unioén Profesional

remite sus alegaciones

al proyecto que modifica
el Real Decreto de
ordenacion de las
ensenanzas universitarias

UNION PROFESIONAL remitié al Ministerio
de Educaciéon las alegaciones corres-
pondientes al proyecto de Real Decre-
to de modificacion del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias. La Direc-
cion General de Politica Universitaria
hizo llegar el texto a Union Profesional
para su remision a los consejos y cole-
gios de ambito estatal a fin de cumpli-
mentar el tramite de audiencia publica.

Segun el informe emitido por la ins-
titucion, «la aprobacién de dicho tex-
to supondria de facto la supresion de
cualquier tipo de regulacion de la pro-
fesiéon desde el punto de vista acadé-
mico», adquiriendo el establecimiento
de directrices generales de los estudios
conducentes a titulos que den acceso
a las profesiones reguladas un carac-
ter potestativo. De esta forma, se estaria
hablando de profesiones controladas, en
vez de reguladas, en el sentido en que el
profesional no se forma conforme a unas
directrices generales reguladas a priori,
sino que se forma y su competencias son
controladas a posteriori de cara a poder
ejercer 0 no una determinada profesion.
Esto supone, sin duda, un notable cam-
bio de régimen juridico y la introduccion
de inseguridad juridica en tanto en
cuanto resulta de dudosa legalidad y lici-
tud conforme al ordenamiento juridico
espafol en lo referente a la ordenacion
del sistema universitario de educacion
superior, las cualificaciones profesiona-
les y la regulacion de determinadas pro-
fesiones.

Unién Profesional considera que di-
cha regulacion atenta contra la Directiva
2005/36/CE, de reconocimiento de cua-
lificaciones, y su transposicion, ya que
existe una contradiccion entre el texto
propuesto de reforma de los articulos
12.9y 15.4 del Real Decreto 1373/2007
y la normativa en materia de reconoci-
miento de cualificaciones.
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MUNDO RURAL: TRABAJADORES SOCIALES

Cuando el entorno

es el privilegio

Salomé Loépez es trabajadora social en La Rioja. Su relato de vida como profesional es opti-
mista y entusiasta, algo dificil de encontrar en los tiempos que corren. Ejerce su profesion en
una zona muy particular, el Camero Viejo, una agrupacion de once municipios de escasa po-
blacion —apenas setecientos habitantes en total— distribuidos de manera dispersa. Pero esta
trabajadora social no se queja. Esta enamorada de su profesion. El medio escogido para lle-
varla a cabo tiene la culpa porque, para ella, el entorno es el principal de los privilegios.

LA CRONICA LABORAL DE SALOME comienza en logrofio, desde
donde parte, camino de la sierra, por carreteras secundarias
que bordean barrancos y perfilan laderas; un escenario don-
de lo bucolico y lo practico se enfrentan. «Sé que dependo de
esta carretera pero, por otro lado, no suele haber trafico, por
lo que voy muy tranquila a trabajar». Esta trabajadora social
consume las primeras horas del dia entre papeles. Dice de la
burocracia que es el principal freno para realizar sus tareas.
«Es un problema que yo acuso no solo en esta, sino en todas
las profesiones» y las nuevas tecnologias apenas logran res-
tarle minutos a la tarea administrativa. Después del papeleo
se dedica a lo que verdaderamente le apasiona, tratar con la
gente, ya sea en el despacho o yendo a los propios hogares.
«Hago muchas visitas, principalmente, porque me gusta la
profesion que estudié, que es trabajo social, aunque ahora
tenga que dedicarle mas tiempo a la labor de despacho», co-
menta Salomé.

Vinculada a la Administracion local, siempre ha estado
muy ligada a lo social; cuando estudiaba, y al margen de ello,
como voluntaria. Asi fue como comenz6 su trayectoria. Eli-
gi6 ambas vias, la sanitaria y la social. Desde entonces, el
compromiso ha sido con los mas desfavorecidos. De su vo-
cacién comenta que le gusta lo rural «porque trabajo mucho
mas a pie de calle», siendo la atencion que se le puede pro-
curar al ciudadano «mas cercana y singular». Sobre el traba-
jo explica que es sencillo en el sentido de que la gente es
«muy accesible», por lo que «la relacién es mucho mas cerca-
na y respetuosa debido, en parte, a que la gente de la sierra
es muy austera y cuando piden las cosas es porque lo nece-
sitan de verdad». Habla de la «polivalencia» de esa cercania
que, «aparte de ayudar a realizar lo estrechamente ligado a mi
profesion, permite que las personas no te consideren el ges-
tor o profesional de turno y se sientan libres para demandar
cualquier cosan.

12 = Profesiones

«La cooperacion es vital y constante»,
comenta Salomé, «sobre todo a nivel
sociosanitario». Médicos, enfermeros,
psicologos y trabajadores sociales, mano
a mano en la elaboraciéon de campanas de
salud y en la asistencia domiciliaria para,
ademas de auxiliar y sostener, liberar

a las familias de ciertas cargas que les
habian venido impuestas por tradicion

Ley de Dependencia

La burocracia es el principal enemigo de Salomé, le resta
tiempo para llevar a cabo una atencion de calidad. A pesar de
ello, y dado que el aumento del papeleo se lo debe a esta nue-
va norma, esta contenta con la Ley de Dependencia. Dice de
ella que, «una vez canalizada», cambiara la perspectiva de lo
que es la profesion del trabajador social. «Ha habido una
transicion, desde la imagen que nos presentaba como servi-
cio benéfico y de caridad, al actual reconocimiento como de-
recho subjetivo; por eso se habla del cuarto pilar del Estado
del bienestar». Salomé se detiene en como el reconocimiento
de estos derechos conlleva que la ciudadania pueda exigirlos
legalmente, lo que automaticamente legitima a los profesio-
nales que han de garantizar su cobertura, entre ellos, los tra-
bajadores sociales.

La conciencia vecinal y la empatia gozan en esta comarca de
la fuerza suficiente para que la inversion social no sea conside-
rada un gasto, sino una inversion en bienestar. Un compromi-
so por parte de la Administracion Regional y Local que garan-
tiza una estructura social sélida, aunque relativiza al recordar
que «atn quedan carencias y demandas, como un centro de dia
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Salomé habla de la «polivalencia» de esa
cercania que, «aparte de ayudar a realizar lo
estrechamente ligado a mi profesion, permite
que las personas no te consideren el gestor

o profesional de turno y se sientan libres
para demandar cualquier cosa»

para dependientes». Necesidades que son suplidas con el servi-
cio de ayuda a domicilio, el servicio de teleasistencia, las pres-
taciones economicas y las estrechas relaciones vecinales. En lo
hiperlocal parece estar la clave de la felicidad.

Todos a una

«LLa cooperacion es vital y constante», comenta Salomé, «sobre
todo a nivel sociosanitario». Médicos, enfermeros y trabajado-
res sociales, mano a mano en la elaboracién de campanas de sa-
Iud y en la asistencia domiciliaria para, ademas de auxiliar y
sostener, liberar a las familias de ciertas cargas que les han ve-
nido impuestas por tradicion. Porque «a familia es importan-
tisima en el entorno ruraly, puntualiza. «Nosotros, dentro
de un marco sociosanitario, trabajamos con ellos y con los cui-
dadores de las personas dependientes», pero también interacti-
an en otros ambitos, como el pedagdgico. En la zona del Ca-
mero Viejo cuentan con un profesor que, junto al director del
CRA! y otros profesionales itinerantes, forman el equipo res-
ponsable de la formacién de los mas jévenes. Atencion trans-
versal, cooperacion entre profesiones y compromiso social para
garantizar una educacion de calidad.

Al preguntarle por la feminizacion de la profesion, Salomé
contesta que «sensibilidad y vocacioén tenemos todos, pero en
trabajo social, al menos en La Rioja, el género femenino si-
gue siendo aplastante», lo que viene a reforzar una situacion
que también se da en el resto del pais. Otra de las cuestiones
recurrentes al abordar la situacion del profesional en el 4m-
bito rural es el de las nuevas tecnologias. «T'odas las inter-
venciones que realizamos estan informatizadas», comenta. Es
por eso que se mueve con su portatil como fiel escudero, una
herramienta que la mantiene conectada, siempre y cuando
no falle la cobertura. «Yo, como profesional del trabajo so-
cial, estoy sola». Se refiere a equipo humano i situ, pero en
el caso de necesitar ayuda o asesoramiento, tiene a sus com-
pafieros en el ayuntamiento y a cualquier colega de profesion
a un clic de distancia; ademas de acudir una vez al mes a las
reuniones de coordinacion de Zona Centro, organizacion te-
rritorial de los Servicios Sociales, un punto de encuentro de
los trabajadores sociales donde se exponen dificultades en la
resolucion de algunos casos, se comparte informacion sobre
nuevos recursos y se encuentra el apoyo necesario para se-
guir adelante con los casos.

¢Utopia?
Pero, si hay algo que impacta del relato de Salomé es el op-
timismo que desprende su vision del escenario rural. Para

1. Colegio Rural Agrupado.
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ella, la mayor de las ventajas es el hecho de que haya pocos
habitantes porque «te permite conocerlos a todos mejor y de-
tectar sus necesidades para poder dar, cuanto antes, con el
recurso adecuado». A esto hay que afiadirle la autonomia de
la que goza para programar actividades y campanas, junto al
apoyo de la Administracion Local y Regional. «Y sentirte re-
compensada. Porque el refuerzo positivo que a mi me llega
de las personas que estan satisfechas con lo que yo les apor-
to es muy importante». Entiende que es una privilegiada, por
la calidad humana de la gente con la que trabaja y atiende, y
por las circunstancias que hacen que eso sea posible, muchas
de ellas relacionadas con el entorno aislado en el que se en-
cuentra, el perfecto caldo de cultivo, desde su punto de vis-
ta, para la pervivencia de una serie de valores que Salomé
cree en peligro en otros escenarios. «Aqui los principios éti-
cos estan mas arraigados», comenta. Y alli esta ella, en la sie-
rra riojana, para conservarlos. i

Coordina: Elisa G. McCausland
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Madrid acoge el Dia Europeo de la Competencia

Como cada 12 de mayo, se celebra el Dia Europeo de la Competencia en el pais que ostenta en
ese momento la Presidencia rotatoria de la Unién Europea. Este afio fue el turno de Espafiay
la Comision Nacional de la Competencia (CNC), con el apoyo del Ministerio de Economia y Ha-
cienda, se encargd de organizar el evento cuyo principal objetivo fue el de concienciar a la so-
ciedad y especialmente a los consumidores de los beneficios de la competencia.

EL comISARIO EUROPEO de la competen-
cia, Joaquin Almunia; el presidente de
la CNC, Luis Berenguer; la presidenta
del Comité de Asuntos Economicos y
Monetarios del Parlamento Europeo,
Sharon Bowles y la vicepresidenta se-
gunda y Ministra de Economia y Ha-
cienda de Espafia, quien clausur? el acto,
Elena Salgado, estuvieron presentes en
este dia europeo desarrollando, junto a
otras personalidades, materias clave de la
Politica de Competencia.

Durante la sesion inaugural, que corrid
a cargo de Joaquin Almunia y Luis Be-
renguer, ambos resaltaron la importancia
de la aplicacion de la legislacion antimo-
nopolio y la promocién de la competen-
cia en la economia. Berenguer, por su
parte, hablo sobre el proceso de creacion
de la CNC, producto de la reforma del
sistema espafiol de defensa de la compe-
tencia introducida en la Ley 15/2007, y
sus principales lineas de actuacion. El
presidente de la CNC considera que la
Directiva de Servicios «ha proporcionado
un poderoso instrumento que permite a
nuestros paises acometer auténticas re-
formas estructurales de la mayor parte de
un sector servicios que actlla como ré-
mora de nuestra competitividad y creci-
miento econdémico». Berenguer aludié a
las actuaciones de los colegios profesio-
nales que se muestran en contra de algu-
nas de las reformas emprendidas en el
proceso liberalizador y pro-competitivo
que tiene su origen en la Directiva.

En el desarrollo de la jornada se abor-
daron temas tales como la disuasion Opti-
ma de conductas anticompetitivas o la
Directiva de Servicios y su impacto en los
consumidores, asi como las modificacio-
nes legislativas sectoriales que ha supues-
to la transposicion de esta Directiva en
Espafia. Entre estas modificaciones cabe
destacar, y asi se hizo en el encuentro, las
acontecidas en la Ley de Colegios Profe-
sionales. Segun comentd Angel Torres,
secretario general de politica econémica
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y economia internacional del Ministerio
de Economia y Hacienda, la reforma de
dicha ley ha tenido un caracter crucial
en Espana, siendo su objetivo el de po-
sicionar a los colegios profesionales
como medios para proporcionar a los
destinatarios de los servicios la protec-
cion que requieren. En relacion a esta
Directiva, Maria Martin-Prat, jefe de la
Unidad de Servicios I de la Direccion
General de Mercado Interior de la Co-
misiéon Europea, destacd que el verda-
dero éxito en su transposicion depende-
ra en gran medida de las modificaciones
en las legislaciones sectoriales que se
realicen en los Estados miembros, aun-
que, segin comentd Martin, los esfuer-
zos realizados hasta el momento han
sido enormes a nivel tanto técnico como
politico, lo que tiene importantes efec-
tos en los resultados logrados.

- aLena
SALGADD

Foto: Alfonso Esteban

Joaquin Almunia por su parte, coinci-
di6 con el resto de participantes al des-
tacar la importancia global de la Politica
de Competencia espafiola, sefialandola
como «una de las autoridades mas acti-
vas de Europa». El comisario sefiald que
«la politica de competencia no puede lle-
varse a cabo exclusivamente al nivel de
la UE» por lo que «resulta de crucial im-
portancia que su aplicacion tenga lugar
tanto a nivel de la UE, como en los Es-
tados miembros, de manera coherente y
consistente». Joaquin Almunia se refirid
al informe elaborado por Mario Monti,
ex comisario europeo de competencia,
Una Nueva Estrategia para el Mercado

JOAQUIN
ALMUNIA

Foto: Alfonso Esteban

Unico, en el que se resumen los princi-
pales desafios a los que se enfrenta el
Mercado Interior sosteniendo que «te-
nemos que hacer frente a esos desafios,
y los responsables de la Politica de
Competencia debemos estar en primera
fila en esa tarea» ya que, «las politicas
para el desarrollo y profundizacién del
Mercado Interior y la Politica de Com-
petencia van de la mano y se necesitan
mutuamente para lograr sus objetivosy.
Por otra parte, el comisario europeo
destaco la relevancia de los consumido-
res en el marco de la Politica de Com-
petencia, pues, segun sus palabras, «el
bienestar de los consumidores se encuen-
tra en el eje de nuestra politica y de su
aplicacion, preside la fijacion de nues-
tras prioridades y orienta nuestra toma
de decisiones». Ademas, afirmo6 durante
su intervencion que «la competencia
contribuye a reforzar el Mercado Unico.
Elimina obstaculos a los intercambios de
bienes y servicios, y promueve la inno-
vacion y la competitividad, que son fun-
damentales para los objetivos del creci-
miento sostenible, la proteccion del
medio ambiente y la cohesion social in-
cluidos en la estrategia Europa 2020».1

n°125 = mayo-junio 2010



Nace el primer Sindicato
de Arquitectos de
Espana (SAE)

EL SiNDICATO DE ARQUITECTOS de Espa-
fia (SAE) ha sido constituido motiva-
do por la precaria situacion laboral de
muchos arquitectos y profesionales
de la arquitectura en Espaiia. El sector
no es ajeno al grave contexto de crisis
econdémica general actual, que afecta
particularmente a la profesion. Desde
el sindicato se cree que la legislacion
laboral es un punto de partida basico
para poder crear empresas sostenibles
a lo largo del tiempo y que compitan
en igualdad de condiciones. Es, ade-
mas, la inica manera de crear una s6-
lida base social de profesionales que
maduren y aporten su experiencia a
las empresas de arquitectura espafio-
las, al fomentar asi la productividad y
el valor afiadido de estas en un mun-
do globalizado, segiin su opinion.

El ambito profesional del SAE es el
de los arquitectos y los profesionales
de la arquitectura en un sentido am-
plio. Aunque el sindicato nace de un
colectivo de arquitectos, el ambito
profesional se ha abierto al resto de
trabajadores empleados en empresas
del mundo de la arquitectura, enten-
diendo el sindicato como una corpora-
cion de defensa de los intereses gene-
rales de los trabajadores de estas
empresas. [Los objetivos del SAE son,
en general, la representacion, defensa
y promocion de los intereses laborales,
econdémicos, sociales, culturales y pro-
fesionales de los trabajadores y profe-
sionales del ambito de la arquitectura.

La finalidad de este sindicato es la lu-
cha contra la precariedad laboral entre
los arquitectos y demas profesionales
de la arquitectura, y la erradicacion de
las diferentes formas de empleo ilegal
entre estos, de esta manera se promue-
ve el cumplimiento de las leyes labora-
les y se fomenta el conocimiento de es-
tas. La primera meta del SAE sera
conseguir un convenio colectivo espe-
cifico para el sector donde se regulen
las condiciones en las que se realiza el
trabajo por cuenta ajena en estudios.
La afiliacion sera posible en breve a tra-
vés de la pagina web del sindicato.
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Los APIs presentan su informe
2009 sobre el sector inmobiliario

EL INFORME DE COYUNTURA del sector in-
mobiliario —titulado ‘2009: Un afio de
transicion’— se ha presentado en la
mafiana del 13 de abril en la sede del
Consejo General de COAPI de Espaiia
(CGCOAPI). Este informe resume lo
que ha supuesto el afio 2009 para el
sector inmobiliario y plantea las pers-
pectivas inmediatas de futuro de la pro-
fesion. Santiago Baena, presidente del
Consejo Rector y Consejo General de
COAPI, ha subrayado que el precio real
de la vivienda ha descendido un 30%, tal
y como anunciaron los agentes de la
propiedad en el 2008, y prevé estabili-
dad de aqui al 2011 —no en vano, sub-
titulan su estudio «todo sigue igual—.

«LLa demanda continuara rastreando
el mercado cuidadosamente, intentan-
do (por fin) conseguir muebles a un
precio asequible», augura el estudio.
«La banca seguira dando salida a su
stock inmobiliario, basicamente finan-
ciando solo a los compradores de sus in-
muebles y, en segundo lugar, adoptan-
do una postura agresiva de preciosy.
Esto llevara a que las promotoras y
particulares compitan en el mercado
en inferioridad de condiciones en rela-
cion la banca. No obstante, el sector
no empezard a recuperarse, segun los
APIS, «hasta que no se comience a crear
empleon.

En lo referente a la actividad de los
agentes de la propiedad, el estudio pre-
vé que se centren en la especializacion
en comercializar inmuebles bancarios,

Santiago Baena.

diversificar su actividad —seguros, re-
novables, etc.— y la tasacion. Sobre
esta ultima, Manuel Bermudo, presi-
dente de los APIs de Sevilla, adelan-
t6 que desde el Consejo se ha apoya-
do la creacion del Registro Oficial de
Tasadores Inmobiliarios (ROTT), un
organismo que defiende la profesio-
nalizacién a través del sello de cali-
dad —mediante la formacion y el pro-
grama Picasa— y la competencia del
tasador API como profesional indepen-
diente. El proyecto a largo plazo es con-
vertirse en sociedad de tasacidon para
poder entrar asi en este mercado.

El ICOG crea la Plataforma de Gedlogos

Emprendedores

EL ILusTRE CoLEGIO DE GE6LOGOS (ICOG) ha puesto en marcha una iniciativa di-
rigida a pymes y autonomos dedicados a las Ciencias de la Tierra y el Medio
Ambiente. Bajo el nombre de Plataforma de Gedlogos Emprendedores, €l objeti-
vo principal de dicha iniciativa es «colaborar con los gedlogos que desarrollan
su actividad profesional como empresarios y profesionales libres para apor-
tarles desde el colegio, la formacion, los medios y las oportunidades que in-
crementen sus capacidades empresarial y profesional», tal y como precisa Luis

Suarez, presidente del ICOG.
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Alguien en quien confiar

Enrique Gil Calvo
Profesor titular de Sociologia.
Universidad Complutense de Madrid

YA DESDE UN TIEMPO bastante anterior a la
irrupcion de la crisis financiera global, a
la que convinimos en llamar gran rece-
sion, se habia creado en Occidente un
clima de difuso malestar social ante lo
que muchos definieron como el declive
de las clases medias'. Por este concepto se entendia la progre-
siva pérdida tanto del poder adquisitivo como del prestigio so-
cial que hasta un tiempo antes habian llegado a alcanzar los
profesionales titulados, para constituir la columna vertebral de
la sociedad industrial. Un prestigio y un estatus que en la so-
ciedad postindustrial se esta degradando paulatinamente, has-
ta llegar a la actual caricatura periodistica de los mileuristas: jO-
venes profesionales urbanos altamente cualificados que sin
embargo no pueden acceder a una posicion estable, ni logran
tampoco ser retribuidos al mismo nivel de sus méritos y capa-
cidades. Es lo que otros autores como Richard Sennett han lla-
mado el final de la meritocracia?, para referirse al hecho de que
a los profesionales ya no se les valora hoy por los méritos de-
mostrados a lo largo de su pasada experiencia sino por la ren-
tabilidad que se espera extraer de ellos en el futuro. Y esta re-
ciente devaluacion del estatus profesional se ha visto hoy
agudizada sobremanera por el impacto de la gran recesion’,
que ha condenado a muchos profesionales tanto autbnomos
como asalariados y funcionarios a una creciente pérdida de in-
gresos, cuando no al desempleo y la prejubilacion.

¢Por qué hemos llegado a este estado de cosas? ¢Cudl es la
causa de esta devaluacion del estatus profesional? Los facto-
res que lo explican son muchos y distintos, pero si hubiera
que resumirlos en un unico diagnéstico expeditivo, cabria
atribuirlo al sindrome de la llamada sociedad del riesgo que de-
fine a la actual metamorfosis estructural®. Una serie de mu-
taciones econdémicas, tecnoldgicas y ecologicas cuyo sentido
ultimo evolutivo depende de la interaccidon entre el proceso
politico y el proceso mediatico, los dos grandes vectores in-
terdependientes pero contradictorios que conforman la agen-
da publica actual. Y esta agenda publica se articula hoy en
torno a la politica del miedo, basada en la explotacion intere-
sada de los acontecimientos mediante el alarmismo mediati-
co, que siembra el temor colectivo y el panico social ante la

Bl

Se impone la vuelta al profesional
weberiano, cuya funcion es infundir
confianza a patrocinadores y clientes
reduciendo la incertidumbre

y asegurando el futuro

posible emergencia de riesgos forzados o fortuitos’. Pues lo
que ocurre no es que la sociedad actual sea mas insegura que
las anteriores. Todo lo contrario, ya que nunca han existido
tantos dispositivos institucionales, publicos y privados, para
asegurarnos contra todo riesgo. Pero sucede que la sociedad
actual es mucho mas conservadora que las precedentes, ex-
perimentando un temor reverencial por todo cuanto pueda
suponer una amenaza por pequefia que sea para el conside-
rable nivel de seguridad del que ya se disfruta como un ina-
lienable derecho adquirido.

En consecuencia se impone como nuevo imperativo cate-
gorico el ecologista principio de precaucion®, que obliga a
prevenir las alternativas mas amenazadoras para el ecosistema

1. Massimo Gaggi y Edoardo Narduzzi: El fin de la clase media y el nacimiento de la sociedad de bajo coste, L.engua de Trapo, Madrid, 2006.

2. Richard Sennett: La cultura del nuevo capitalismo, Anagrama, Barcelona, 2006.

3. Enrique Gil Calvo: Crisis crénica. La construccion social de la gran recesion, Alianza, Madrid, 2009.

4. Ulrich Beck: La sociedad del riesgo global, Siglo XXI, Madrid, 2002.

5. Manuel Castells: Comunicacién y poder, Madrid, Alianza, 2009. Véase también, Enrique Gil Calvo: El miedo es el mensaje. Riesgo, incertidumbre y medios de comunicacion,

Alianza, Madrid, 2003.

6. José A. Lopez Cerezo y José Luis Lujan: Ciencia y politica del riesgo, pp. 135-153, Alianza, Madrid, 2000.
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Lo que nos hace urgente falta en todos
los campos son profesionales fiables,
capaces de confiar en la realidad

y por tanto de infundir confianza

en los demas

que puedan ocurrir, por baja que sea su probabilidad de apari-
cion. De ahi que todos los medios de comunicacion estén cons-
tantemente escrutando el presente horizonte mas inmediato
tratando de alertar contra la temida emergencia de alguna
crisis, algun escandalo, algun atentado, alguna catastrofe o
cualquier otro acontecimiento amenazador. Y de ahi también
que las autoridades estén siempre dispuestas a reaccionar
ante las sirenas de alarma mediatica, decretando inmediata-
mente el estado de excepcion para enfrentarse a los aconte-
cimientos criticos con lo que Cass Sunstein denomina leyes
del miedo”: guerra contra el terror, guerra contra la crisis,
guerra contra la pandemia del virus de la gripe A, etc. Asi es
como se instaura mediaticamente la paranoia social politica-
mente institucionalizada.

Y este clima paranoico de precaucion ultraconservadora ha
distorsionado la funcion de los profesionales, que han pasa-
do a ser valorados no tanto por su capacidad de inspirar con-
fianza, como ocurria antes, sino por su capacidad de infun-
dir temor, sembrando la inquietud ante la posible aparicion
de cualquier imprevisto riesgo amenazador. Es la nueva figu-
ra emergente del nuevo profesional mediatico que ejerce de
profeta apocaliptico sembrando la incertidumbre a través de las
redes digitales con profecias agoreras cuyo poder de contagio
mimético puede hacer que se cumplan a si mismas, segun el
ejemplo de tantos blogueros econdémicos que predicen la pronta
llegada de una inminente crisis financiera en forma de inven-
cible tormenta perfecta, como Nouriel Roubini con la crisis
de las hipotecas subprime en el 2008 o Wolfgang Miinchau
con la actual crisis de la deuda soberana en el 2010.

Pero no son sélo los gurtis mediaticos, pues ahi estan tam-
bién los nuevos brokers de Wall Street o la City de Londres,
a quienes se contrata con sueldos y bonus multimillonarios
por su presunta capacidad de enfrentarse al riesgo financiero
para superarlo con éxito disefiando nuevos productos estruc-
turados de riesgo todavia mayor. Pues estos super-expertos
en riesgo fueron precisamente quienes crearon la gran rece-
sion al diseminar por todos los mercados sus activos de alto
riesgo difundiéndolos globalmente como si fueran una hiper-
contagiosa pandemia viral. Asi crearon con sus productos de
economia-ficcién una crisis en la economia real que ensegui-
da arruin6 a muchos y finalmente empobrecié a la mayoria.
Todo por pura perversidad profesional de mercenarios de-
predadores y oportunistas, que s6lo saben buscar su propio
bien a costa de causar el mal ajeno: como esos inversores ba-
jistas que especulan en corto y al descubierto apostando por
la inmediata bajada de los valores, consiguiendo lucrarse con la
ruina ajena. Y eso, ademas de injusto, es traicionar el sentido
de la funcion profesional.

ECONOMIA

Pero quien dice los nuevos profesionales financieros, ex-
pertos en crisis perfectas, dice también los demas profesio-
nales agoreros que también se hacen eco del mismo clima de
paranoia mediatica y, en lugar de infundir confianza a sus
clientes o patrocinadores, por el contrario les alarman sem-
brando incertidumbre para infundirles temor. Es por ejemplo
lo que ocurre en las instituciones de ensefianza, donde la ma-
yoria de los profesionales educativos solo sabe quejarse del
clima de riesgo y desconfianza que presuntamente reinaria en
las aulas, haciéndose eco de toda la rumorologia mediatica
sobre el acoso escolar y la crisis de la ensefianza para contri-
buir por efecto contagio y efecto bola de nieve a desatar la
paranoia educativa institucionalizada. Con lo cual se traicio-
nan a si mismos desvirtuando su funcién profesional, que no
es la de sembrar desconfianza en la profesion sino por el con-
trario infundir a todos, tanto en publico como en privado,
mayor confianza en ella.

¢Qué solucion hay? Se impone la vuelta al profesional we-
beriano, cuya funcion es infundir confianza a patrocinadores
y clientes reduciendo la incertidumbre y asegurando el futu-
ro. Esto esta muy claro en economia, donde habria que ex-
pulsar a los mercenarios depredadores bajistas que especulan
en corto y al descubierto para sustituirlos por auténticos em-
presarios schumpeterianos, capaces de crear riqueza y rein-
vertirla a largo plazo para poder compartirla con otros. Y
quien dice economia debe decir lo mismo en las demas acti-
vidades, donde sobra el profesional mediatico que s6lo se de-
dica al riesgo-ficcion y sobra también el depredador merce-
nario que se lucra con el riesgo ajeno. Y en cambio lo que nos
hace urgente falta en todos los campos son profesionales fia-
bles, capaces de confiar en la realidad y por tanto capaces de
infundir confianza en los demaés. Pues si tuviéramos suficien-
te masa critica de tales profesionales, no habria crisis que pu-
diera con ellos. I

7. Cass R. Sunstein: Levyes de miedo. Mas alla del principio de precaucion, Katz, Madrid, 2009.
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Perseverar ante la crisis

Las normas profesionales comunitarias tienen como valores fundamentales la independencia,
dignidad e integridad, asi como el secreto profesional.

Carlos Carnicer Diez
Presidente de Union Profesional

LAS REFORMAS LEGISLATIVAS que desde hace algunos afios se han
llevado a cabo para regular las profesiones y los colegios profe-
sionales, apenas han podido llegar a consolidar sus efectos
cuando ha sobrevenido la profunda crisis que afecta a todos los
sectores y muy particularmente al profesional.

Los colegios tienen la responsabilidad de realizar la fun-
cion social que la ley les encomienda con la independencia
propia de su esencia que les permita aportar a la ciudada-
nia todo aquello que la calidad de sus profesionales puede
ofrecerles atin con la preocupacion de que las limitaciones
econdmicas establecidas legalmente puedan repercutir en el
Servicio.

Las profesiones estan en el punto de mira de quienes plan-
tean la no obligatoriedad de la colegiacion para ejercer la pro-
fesion, o, lo que es lo mismo, la prestacion de servicios a los
ciudadanos sin un especifico control.

A lo largo de los siglos, las profesiones liberales y sus Co-
legios han resistido la presion del poder, de cualquier poder,
incluso consiguiendo su abolicion como ocurri6 en las pos-
trimerias del siglo XVII, aunque pronto se evidencié que las
profesiones estan mas cerca del ciudadano, que el poder.

Las profesiones tituladas tienen fuerza propia. Las Cor-
tes constituyentes garantizaron para siempre las institucio-
nes profesionales colegiales y el ejercicio de las profesiones
tituladas.

Los efectos que hoy se producen con este tremendo tsuna-
mi econdémico y politico no van a impedir que ningin pa-
ciente quede desasistido, que ningun cliente resulte indefen-
so, ni desatendido un ayuntamiento u otra institucion, o
dejar de disefiar, dirigir o rehabilitar las viviendas de los ciu-
dadanos; todo ello con la mayor seguridad y garantia que los
profesionales podemos ofrecer.

Se ha de concienciar a la ciudadania de que sus intereses
son los nuestros, que estan en juego sus derechos y que su
realizacion les ha de permitir una vida moderna y de bie-
nestar.

Las profesiones y sus colegios, sin duda, pasaremos la cri-
sis. Con problemas y dificultades, como ocurrira a los clien-
tes y pacientes, pero la pasaremos sometidos tinicamente a
la ciencia y a la conciencia que han de regir los actos profe-
sionales.

La Directiva de Servicios en el Mercado Interior atribu-
y6 a los colegios profesionales la condicion de autoridad
competente (art. 4.9), lo que refuerza su identidad y funcion
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Las profesiones estan en el punto de mira
de quienes plantean la no obligatoriedad
de la colegiacion para ejercer la profesion,
0, lo que es lo mismo, la prestacion

de servicios a los ciudadanos

sin un especifico control

social. En la referencia a las comunicaciones comerciales
(art. 24.2), ha dejado sentado que las profesiones deben
cumplir las normas profesionales conforme a Derecho co-
munitario que tienen como valores fundamentales la inde-
pendencia, dignidad e integridad de la profesion, asi como el
secreto profesional.

Saldremos de la crisis, sin duda, mas pobres. Pero espero
que sepamos aprovechar las torpezas propias y ajenas del pa-
sado para salir de la crisis mas fuertes y competentes.

Se trata de tener una vision global de la situacion y del fu-
turo que hemos de labrar con dignidad y esfuerzo, caracte-
risticas muy arraigadas y definitorias de las profesiones. il
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Unién Profesional presenta
sus alegaciones al proyecto
de Real Decreto sobre los visados

UNION PROFESIONAL (UP) remitia el pasado 21 de mayo al Minis-
terio de Economia y Hacienda el documento con las alegaciones
al proyecto de Real Decreto (R.D.) sobre obligaciones de visado
colegial de trabajos Profesionales. En ellas, la institucion pone de
manifiesto el hecho de que no se haya tenido en cuenta, tanto en
la gestacion de esta norma como el reflejo en su propio texto, que
los colegios profesionales y sus consejos generales y superiores
son entidades de derecho publico amparadas por la Constitucion,
que compaginan fines publicos y fines privados, y que por su
propia esencia y regulacion, son entidades sin animo de lucro y
con gestion democratica, que ejercen funciones de control y sus
ingresos son destinados a fines de interés general, a través princi-
palmente de su funcién social y la atencion a consumidores y
usuarios y a la sociedad en general.

Se considera que la Ley Omnibus provee de un sistema mo-
dernizado de transparencia y eficiencia econdémica que orienta
todas sus actuaciones. Las funciones de las corporaciones pro-
fesionales no deben ser cercenadas o anuladas por la mera po-
sibilidad de que su funcionamiento reglado pueda incurrir en
conductas anticompetitivas.

Segun UP, el visado es «necesario e insustituible, o de difi-
cil sustitucion, y proporcionado en cuanto a costes, tiempos y
tramites». El visado constituye una funcioén genuina de control
preventivo de la seguridad. Dejarlo a la voluntad de los intere-
sados no tiene coherencia con su funcién de control previo
para incrementar los indices de seguridad.

En cuanto a la motivacion del proyecto de R.D., el Gobierno
parte de la eliminacion de exigencia del visado colegial determi-
nando excepciones. La relacion de excepciones no contiene otras
que también superan el test aplicado con los mismos criterios.
Ello se desprende de las fichas de visado aportadas por los Con-
sejos y Colegios profesionales donde se analizan los elementos ca-
racteristicos del propio visado a los que se les aplica el test de ne-
cesidad y proporcionalidad.

Por otro lado, dicho R.D. resulta inadecuado y forzado para la
regulacion de los visados exigibles, ya que requeriria un desarro-
llo mas pormenorizado y justificado contemplando verdadera-
mente, caso por caso, cada actividad o trabajo profesional. Pese
a la participacion de los ministerios de adscripcion de las diferen-
tes profesiones, no se ha tenido en cuenta la especializacion de
cada visado y la adecuada evaluacion de aquellos que deben exi-
girse para los trabajos profesionales que afectan a la integridad fi-
sica y seguridad de las personas. El proyecto de R.D. entra a re-
gular aspectos que exceden del mandado legal, que ninguna otra
ley le habilita y, ademas, incide en cuestiones que estan reguladas
por normas de rango legal, disponiendo sobre aspectos de orde-
nacion y control del ejercicio profesional, lo que esta atribuido a
los colegios profesionales. Esta extralimitacion resulta manifiesta
al disponer del requisito de colegiacion cuando se refiere al visa-
do colegial de un trabajo profesional cuyo autor «esté o no» cole-
giado, cuando debe estarlo de conformidad con la actual Ley de
Colegios Profesionales, cuestion sobre la que la Ley Omnibus, en
su Disposicion Adicional cuarta, remite su regulacion a una ley.
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Asoclaclon de Directivos de Comunicacion
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¢Hacia donde se dirigen
las Relaciones Publicas?

Pedro Linares
Socio-director de Europublic

LA CONSOLIDACION DE INTERNET como soporte de comuni-
cacion; el descenso imparable del numero de lectores en
los diarios tradicionales, y la multiplicacion de la oferta
de canales de television, especialmente con la implanta-
cion de la TDT, abre el interrogante de hacia donde se
dirige la comunicaciéon empresarial en lo referente a la
relacion con los mas-media.

La mayor parte de los departamentos de comunicacion
de las firmas espafiolas utilizan un modelo de comunica-
cion lineal que tiene como objetivo la generacion y el en-
vio unidireccional de informaciéon de la empresa (notas,
ruedas de prensa, campaifias de publicidad, etc.) con poco
o casi ningun tipo de feedback del publico receptor de sus
mensajes corporativos. Un modelo con el que los profe-
sionales de la comunicacion se sentian mas 0 menos satis-
fechos porque tenian un cierto control de los mensajes que
enviaban y podian después «venderlo» como un €xito a sus
directores generales o consejeros delegados.

Pero los habitos de los consumidores de noticias estan
cambiando y ya no sirve para ser eficiente salir en los su-
plementos salmén de los domingos. Como publicaba
recientemente la revista de la Federacion de Asociacio-
nes de periodistas de Espafia (FAPE) «asistimos a una
edad de oro para los consumidores de noticias. I.a so-
ciedad devora informacién. Pero, como contrariedad de
la historia, las redacciones de tres cuartas partes del pla-
neta se desmantelan.

¢Hacia donde debemos dirigir entonces nuestras es-
trategias los directores de comunicacion? El sector de la
gran distribucion ha ido tradicionalmente a la vanguar-
dia en estrategias dirigidas al consumidor. LLa grave cri-
sis que afecta especialmente al consumo esta demos-
trando que la Unica via que tienen las marcas para
sobrevivir en las estanterias de los supermercados son la
aportacion continua de valor y diferenciacion, y centrar
la atencioén en el cliente.

Creo que estas podrian ser algunas de las claves sobre
como debemos gestionar la comunicacion del futuro: mi-
crosegmentacion de audiencias; profundizacion y especia-
lizacion de nuestra informacion, y apostar por la marca
que representan en muchos medios los periodistas. No
esta lejos el momento en que las cabeceras seran solo las
excusas para reunir al mejor talento periodistico.
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Civilizacion empatica

como futuro ideal

«El impacto psicolégico de la globalizacion ha sido tan importante como el econémico. Los
humanos estamos expuestos, cada vez mas, al resto de personas por vias inauditas. Aun cuan-
do se da amplia cuenta de las reacciones violentas provocadas por la globalizacion —la xe-
nofobia, el populismo politico y la actividad terrorista—, se ha prestado mucha menos aten-
cién a la creciente extensidon empatica, a medida que cientos de millones de personas han
entrado en contacto con otros. El practicamente ilimitado mundo del mercado global se ha
visto acompafiado de un espacio social mas ilimitado todavia. Cientos de millones de seres hu-
manos se han convertido en parte de una diaspora flotante global, y el mundo en si se esta
transformando en una plaza publica universal».

Elisa G. McCausland

LA SOCIEDAD ESTA CAMBIANDO, pero solo
unos pocos idealistas parecen haberse
dado cuenta. En estos tiempos de crisis,
donde el interés propio prima sobre el
ajeno, una palabra como «empatia» no
sintoniza con el &nimo generalizado. Sin
embargo, y desde los margenes, ciencia y
tecnologia no paran de empujar para que
el cambio suceda. La revolucion tendra
sus insignes protagonistas. I.as neuronas
espejo en el apartado cientifico, Internet y
las redes sociales en el tecnologico y las
energias renovables en el ambiental; to-
dos a una, en pos del cambio tecnolégico.
Y la civilizacién empatica como promesa
de futuro que, segin algunos, ya esta su-
cediendo. ¢El freno? La inconsciencia,
dice el economista Jeremy Rifkin. Cuan-
do la supervivencia se vea seriamente
amenazada, quiza sea demasiado tarde.

Neuronas espejo

Todo comenzd con unos cientificos res-
pondiendo preguntas mas propias de la
filosofia que de la ciencia. Cuestiones
€como, «Si tengo acceso a mi propia men-
te, qué es lo que hace posible que en-
tienda al otro» 0 «como es posible que el
otro comparta sus estados mentales con-
migo» han sido contestadas por el neuro-
cientifico Marco Iacoboni y su equipo
en el ensayo Las neuronas espejo (Katz
Editores, 2009). Estas ofrecen, por pri-
mera vez en la historia, «una explicacion
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Jeremy Rifkin en La civilizacion empatica (Paidés, 2010)

La llamada «sociedad

del conocimiento» parece
haber puesto de acuerdo

a investigadores y cientificos
sociales en lo que al «nuevo
paradigma productivo»

se refiere. El desarrollo
econémico poco tiene ya
que ver con la materia; en el
tiempo de los intangibles,

el conocimiento es el rey

neurofisiologica plausible de las formas
complejas de cognicion e interaccion so-
ciales. Al ayudarnos a reconocer las ac-
ciones de otros, también nos ayudan a
comprender las motivaciones mas pro-
fundas que las generan, las intenciones
de otros individuos». Y es que lacoboni
demuestra, con diferentes experimen-
tos, que el cerebro es capaz de reflejar de
manera especular los aspectos mas pro-
fundos de las mentes ajenas. El lo llama
«neurociencia existencialista» porque,
desde su punto de vista, el descubri-
miento de las neuronas espejo «nos invita
a abrazar el significado de este mun-
do, el mundo de nuestra experiencia,
en vez de identificar el significado con
un plano metafisico, fuera de nosotros
mismos».

Asi pues, el que el ser humano pueda
ponerse en el lugar del otro se debe a

unas células especiales que le permiten
entender a los demaés. Y aqui surge la
duda. ¢Nacemos empaticos o se trata
de un potencial que ha de ejercitarse?
«A pesar de que en el ser humano todo
acaba viniendo de una interaccion entre
cultura y biologia, esta vez la bascula se
inclina mas a lo fisiologico», responde el
psicoterapeuta Luis Muifio. «Nacemos,
mas 0 menos, empaticos. .o que se ejer-
cita es la inteligencia interpersonal, es
decir, la capacidad para hacer algo util
con esa carencia o abundancia de em-
patia». El germen para el cambio social
se encuentra, una vez mas, en la volun-
tad para dicho cambio. No obstante, no
hay que perder de vista los saltos tecno-
logicos que han transformado el mundo
en el «agora universal» a la que hace re-
ferencia Jeremy Rifkin.

Las nuevas tecnologias han propicia-
do conexiones innovadoras con dife-
rentes resultados. Hasta que aparecie-
ron en escena, una persona tendia a
relacionarse solo con otras que se le pa-
reciesen, «individuos que vivieran en su
misma localidad, con circunstancias
parecidas, con ritmos vitales similares y
que se divertian de la misma forman, co-
menta Muifio. «Desde el apogeo de las
nuevas tecnologias, esto ha cambiado.
Ahora conversamos y nos relacionamos
con personas que no se parecen nada a
nosotros. Y eso nos ayuda a entender
a los que son distintos». También ayudan
a acortar distancias y a establecer nuevas
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formas de relacion. Muifio recuerda una
cita de Aldous Huxley —«El mundo no
lo cambian las ideologias, lo cambian las
tecnologias»— para ilustrar que «es el
medio el que da forma al mensaje. Lue-
g0, la cultura, en su intento por adaptar-
se, cambia un poco el medio. Pero lo
fundamental es el primer paso».

Tercera revolucion industrial
Los grandes cambios econdmicos de la
historia tienen lugar cuando las revolu-
ciones en las comunicaciones convergen
con pioneros regimenes energéticos; el
resultado no es otro que el de crear nue-
vos escenarios vitales. Jeremy Rifkin ase-
gura que nos encontramos en uno de
esos puntos de inflexion historicos. Bau-
tizada por él como «Tercera Revolucion
Industrialy, podra llevarse a cabo si el
mercado decide comprometerse con las
energias renovables, idea que comparte
Juan José Sanchez Inarejos, autor de La
globalizacion al desnudo y profesor de la
Universidad Politécnica de Madrid. En
opinion de este profesor de ingenieria, la
revolucion energética es necesaria. LLos
combustibles fosiles se agotan y el calen-
tamiento global amenaza con llegar a un
punto de no retorno. Sin embargo, ase-
gura que la revolucion industrial que pro-
pone Rifkin solo se podra consolidar en el
caso de que, a la revolucion energética, le
preceda «un cambio social y personal.
Rifkin es consciente de ese cambio
que, desde su prisma, ya se estd dando.
Se trata de un «nuevo paradigma pro-
ductivo» sustentado por la «sociedad del
conocimiento» que, a su vez, depende
del desarrollo tecnoldgico. Y es que, para
que esta Tercera Revolucion Industrial
sea viable, las tecnologias de la informa-
cion y de la comunicacion deberan con-
verger con las energias renovables. Las
primeras seran el mecanismo de control
de las segundas, asi sera como se garan-
tice la nueva distribucion de la energia.
Lo explica en su ensayo La civilizacion
empatica (Paidés, 2010) de la siguiente
manera: «Hoy en dia, las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones que
inauguraron la era de Internet se estan
utilizando para reconfigurar las redes
energéticas del planeta, permitiendo a
millones de personas recolectar y pro-
ducir propia energia renovables en sus
propios hogares, oficinas, grandes alma-
cenes, fabricas y parques tecnoldgicos y

compartirla de un extremo a otro a tra-
vés de redes inteligentes, exactamente
igual que producen y comparten su in-
formacion en el ciberespacion.

Sanchez Inarejos, por su parte, re-
cuerda que, «aunque la globalizacion y
las comunicaciones nos han homogenei-
zado bastante, no todo el mundo tiene el
mismo grado de desarrollo humano,
tecnologico o politicor. Concibe como
un disparate la esperanza de que «todo
el mundo dé el mismo paso, al mismo
tiempo, hacia el mismo futuro». Segiin
él, el paso hacia la empatia global solo lo
podran dar, de forma estable, las élites de
los pueblos mas desarrollados. «Quienes
estén en posiciones mas retrasadas no
tendran opcién de entrada en el mundo
empatico de forma segura y estable en
un solo salto», sentencia.

Economia liquida

La llamada «sociedad del conocimien-
to» parece haber puesto de acuerdo a
investigadores y cientificos sociales en
lo que al «nuevo paradigma productivo»
se refiere. El desarrollo econdémico poco
tiene ya que ver con la materia; en el
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tiempo de los intangibles, el conocimien-
to es el rey. Este nuevo paradigma ha
abierto nuevos horizontes y, por ende,
ha transformado el panorama profesio-
nal. La cibernética, la biotecnologia o las
telecomunicaciones han revolucionado
el mercado. Las redes, y lo que hay so-
bre ellas, han dado alas al concepto de
«capitalismo distributivo». Sustentado
por la potencial democratizacion de la
energia —acceso a la energia como un
«derecho social inalienable»— esta vuel-
ta de tuerca apuesta por la organizacion
hiperlocal para impulsar el cambio a ni-
vel global. «Si millones de personas y
comunidades en vias de desarrollo se
convirtieran en productoras de su pro-
pia energia, el resultado seria una nota-
ble transformacion en el reparto de po-
der», plantea Rifkin en su ensayo. Los
habitantes de las zonas locales no estari-
an sujetos a la voluntad de centros de
poder lejanos. Asi, cada comunidad po-
dria producir bienes y servicios de for-
ma local para venderlos en el mercado
global. Esta seria la esencia de una poli-
tica de desarrollo sostenible que reque-
riria el compromiso de todos los actores
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internacionales para llevar a buen tér-
mino una «reglobalizacion» desde abajo,
donde las naciones desarrolladas, junto
con la industria y las organizaciones de
la sociedad civil, ayudarian a los paises
dependientes a dar el salto tecnolégico.

El contrapunto realista lo pone Car-
los Ballesteros, profesor de Marketing
en la Universidad Pontificia de Madrid,
al recordar que la gran dificultad para
que estos sistemas comunitarios y coo-
perativos fructifiquen estriba en nues-
tra esencia egoista. «Mientras no haga-
mos sociedades inclusivas donde todas
las personas valgan lo mismo y no se les
mida por lo que tengan, de nada nos
valdra cambiar los adjetivos del capita-
lismo —de feroz a distributivo—, lo
que hay que cambiar es el sustantivon.

Soluciones para una crisis

Una crisis econdémica globalizada plan-
tea una necesidad de colaboracion coor-
dinada y comprometida. El reto reside
en como organizar esos esfuerzos, en pro
de la igualdad, a la hora de repartir la
tarta. Ballesteros sugiere una politica

agresiva de redefiniciéon de organismos
internacionales como el Banco Mun-
dial o el fondo Monetario Internacional
(FMI). Redefinir el papel y los intere-
ses de Naciones Unidas también sale
en la lista, junto a la supresion de los
paraisos fiscales, el establecimiento de
impuestos e incluso «considerar un de-
lito contra la humanidad la especula-
cion financiera». Su apuesta es por la
educacion y la participacion. «Es nece-
sario seguir inventando una economia
basada en la calidad de vida de las per-
sonas como actores y protagonistas de
su propio desarrollo y dejar de conside-
rarles destinatarios de las decisiones de
otros», dice Ballesteros. Citando al eco-
nomista y educador brasilefio, Marcos
Arruda, defiende el empoderamiento de
la sociedad civil, especialmente en el
mundo del trabajo. Participar, de mane-
ra horizontal, de la produccion, distribu-
ciébn y consumo es la reivindicacion de
este profesor de Marketing, critico con
las instituciones y escéptico ante la pro-
mesa de poder agencial ofrecida por las
nuevas tecnologias.

1. Pagina 253 del ensayo La civilizacion empdtica, de Jeremy Rifkin.
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En el otro extremo estan los que abra-
zan la «nformatica distributiva» como
principio econdémico y la participacion
altruista de masas como panacea. Reco-
pilar datos, compartir conocimiento y
solucionar problemas es lo que se entien-
de por wikinomia, un modelo que ha de-
mostrado ser sorprendentemente eficaz
en el marco de la sociedad del conoci-
miento y que ha llegado a eclipsar a pro-
fesionales especializados en sus propias
materias. Este fenomeno es conocido
como la «sabiduria de las multitudes»,
también denominada al principio del
boom de la blogosfera «inteligencia colecti-
var. Se trata de trabajo en equipo, aun-
que haya kildmetros de por medio. Un
cambio de mentalidad propiciado por la
tecnologia que exige al ciudadano, al pro-
fesional, al consumidor un giro en su for-
ma de pensar. Cuando antes vean que
«la economia ha dejado de ser una com-
peticion entre compradores y vendedo-
res enfrentados entre si, para convertirse
en una empresa cooperativa entre juga-
dores que comparte una misma mentali-
dad»!, antes entraran en el siglo Xx1. Il
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«Optemos por el poder de los
mercados con la autoridad de

los ideales universales. Optemos ’
por conciliar las fuerzas ! y
creativas del espiritu de la U

empresa privada con las -

necesidades de los
desfavorecidos y de las
generaciones futuras.»

Kofi Annan
Ex secretario general
de las Naciones Unidas

Coordina: Carolina Lépez Alvarez
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Jornadas sobre discapacidad

y Derechos Humanos

EL 29 DE ABRIL tuvo lugar en el auditorio
de CaixaForum en Madrid la inaugu-
racion de unas jornadas internaciona-
les sobre discapacidad y derechos hu-
manos, organizadas por la Fundacion
Aequitas y Obra Social I.a Caixa. El
objetivo de estas jornadas fue analizar
el impacto de la Convencion Interna-
cional de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad, incorporando una perspec-
tiva centrada en la persona.

Miembros de asociaciones relacio-
nadas con la discapacidad, represen-
tantes institucionales, politicos, jueces,
fiscales, notarios, abogados, juristas y
catedraticos espafioles y extranjeros
debatieron los dias 29 y 30 de abril so-
bre la evolucion y las necesidades de
las personas con discapacidad y como
la Convencién puede convertirse en
una herramienta que permita mejorar
el nivel y la calidad de vida de este co-
lectivo.

Antonio Ojeda, presidente del Con-
sejo General del Notariado y de la Fun-
dacion Aequitas, destacd en la inau-
guracion del acto la importancia de
la colaboracion de entidades como La
Caixa y la Fundacion Aequitas «para
cubrir unas exigencias y unos espacios
a los que la accion de las Administra-
ciones Publicas no puede llegary.

Ojeda sefiald que el Consejo General
del Notariado concentra en la Funda-
cion Aequitas todas sus preocupaciones
e inquietudes sociales y afiadio: «Con

Marc Simén Martinez (izquierda) y Antonio
Ojeda, durante la inauguracion.

nuestros propios medios o con la ayu-
da de otras instituciones, procuramos
estar presentes en este sector y desa-
rrollar iniciativas y actividades que re-
dundan en provecho de los colectivos
que sufren mas discriminacion. La
Fundacion Aequitas siempre estara a
la vanguardia para encontrar solucio-
nes a los nuevos retos y desafios en el
ambito de la discapacidady.

Por su parte, Marc Simo6n Marti-
nez, director del area de integracion
social de la Obra Social LLa Caixa, se-
fialo la importancia de difundir a toda
la sociedad los contenidos de la Con-
vencion de la ONU, un objetivo que,
seguin Simon, desde su institucion no
pueden hacer solos. «Somos conscien-
tes de que debemos estar acompana-
dos de las personas y entidades que
mayor valor nos pueden aportar para
lograr este fin, como es el caso de la
Fundacion Aequitasy, asegur6 Marc
Simoén Martinez.

Mas informacion en:
htwp:[[www.aequitas.org/

EL 16 DE ABRIL, la demarcacion de Santa
Cruz de Tenerife del Colegio de Inge-
nieros de Caminos, Canales y Puertos
acogi6 una jornada titulada El papel de
los profesionales vy las empresas en la con-
tribucion al desarrollo humano.

Este encuentro fue organizado con el
objetivo de acercar la realidad de los
paises en desarrollo a los profesionales
y representantes de empresas de Cana-
rias, asi como de reflexionar acerca del
papel que puede jugar la responsabili-
dad social empresarial en la contribu-
cion al desarrollo.

De la mano de Belén Garcia y Alberto
Guijarro, gerente y coordinador de cam-
pafias de Ingenieros Sin Fronteras - Aso-
ciacion para el Desarrollo, respectiva-
mente, los asistentes pudieron analizar la
incidencia de la empresa en el sur y la
necesidad de establecer nuevas reglas y
formas de actuacion en materia econo-
mica, social y medioambiental.

Porque, como puso de manifiesto Gui-
jarro durante su intervencion, «las em-
presas pueden jugar un papel relevante
en la contribucion al desarrollo sostenible
de los paises del sur, y en particular, al de
los colectivos mas vulnerablesy. Segin
concluyé Alberto Guijarro, las organiza-
ciones deben poseer una politica global
de responsabilidad social corporativa,
pero tener en cuenta la sensibilidad local
para su aplicacion.

Mas informacién en:
hitp:/lapd.isf.es

El Pacto Mundial en Espana cuenta ya con mas de 1.000 firmantes

LA ReD EsPANOLA DEL PAcTO MunDIAL de Naciones Unidas su-
peraba el pasado mes de abril los 1.000 firmantes de la ini-
ciativa en nuestro pais. De esta forma, la Red Espafiola se
consolida como la Red LLocal mas sélida y con mayor niime-
ro de firmantes a nivel mundial.

En el 2009 el niimero de firmantes aumentd un 30 % y en los
primeros meses del 2010 el nimero de empresas que se com-
prometieron con la implantacion de los 10 Principios fue de un
total de 106. Ademas, la Red Espafiola tiene la menor tasa de
inactividad de la iniciativa, con solo un 5,07 %. Estas cifras con-
firman, por un lado, que pese a la situacidon econémica mun-
dial, la responsabilidad social de las empresas (RSE) se ha con-
vertido en una prioridad para las entidades que cuentan con
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una estrategia de negocio sostenible. Por otro lado, el Pacto
Mundial y sus 10 Principios es el marco en el que dichas em-
presas vertebran sus politicas de RSE.

En marzo del 2010 el niimero de firmantes de Global Compact
en el mundo super? los 8.000 firmantes. En concreto, se unieron
a esta iniciativa internacional 119 empresas y 51 entidades no em-
presariales. Ademas, 41 se retiraron por incumplimiento en la en-
trega de las comunicaciones de progreso, segun su ultimo boletin
de informacion mensual. De esta forma, las cifras totales se si-
than en 5.911 empresas y 2.219 participantes no empresariales.

Mas informacion en:

http:[[www.pactomundial.org
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Expertos debaten sobre la salud desde la perspectiva
de la responsabilidad social

EL 16 DE ABRIL la Camara de Comercio
de Madrid acogia la jornada La salud
desde la perspectiva de la responsabili-
dad social, donde representantes de
empresas y otras organizaciones pu-
sieron en comun sus principales pre-
ocupaciones en torno a la salud de las
companias madrilefias y los distintos
grupos de interés quienes, en pala-
bras del presidente de la comision de
Sanidad de la Camara de Comercio
de Madrid, Eduardo Pastor, «consti-
tuyen el verdadero ADN de la respon-
sabilidad social corporativa y de una
empresa verdaderamente responsable
y sostenible».

El encuentro, organizado conjunta-
mente con MediaResponsable (edi-
tora de la revista Corresponsables),
contd con dos mesas redondas. En la
primera, las empresas participantes
expusieron sus mejores practicas para
garantizar entornos de trabajo saluda-
bles, sefialando la necesidad de desa-
rrollar procesos internos para desple-
gar acciones voluntarias y concretas
de mejora de la salud, que parten de

la asimilacion de la cultura preventiva
en este sentido. Segin concluyeron,
los indices de prevalencia por enfer-
medad y por accidente se reducen de
forma consistente en las empresas que
han asimilado en su gestion los prin-
cipios de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC).

La segunda mesa redonda de la jor-
nada estuvo integramente dedicada al
dialogo con los grupos de interés en la
salud laboral. Para ello, se contd con
la participacion del presidente de la
Asociacion Nacional de Informadores
de Salud y de la agencia de noticias
Servimedia, José Manuel Gonzalez;
la presidenta del Consejo General de
Colegios de Farmacéuticos, Carmen
Pefia; el responsable de Relaciones
con Empresas de Aldeas Infantiles,
Fernando Moron; el presidente del
Foro Espafiol de Pacientes, Albert Jo-
vell; la presidenta de la Fundacion de
Educacion para la Salud, Maria Sainz,
y el gerente de Seguridad y Salud La-
boral de Aenor, Agustin Sanchez. La
mesa estuvo moderada por la gerente

de Relaciones con Instituciones Euro-
peas y RSC de la Camara de Comer-
cio de Madrid, Carmen Verdera.

En la inauguracion Eduardo Pastor
estuvo acompafiado por el director ge-
neral de MediaResponsable, Marcos
Gonzalez, y el subdirector general de
Calidad de la direccion general de Aten-
cion al Paciente del Servicio Madrilefio
de Salud, Alberto Pardo Hernandez.

Mas informacién en:
hitp:/fwww.camaramadrid.es/
hitp:/[ewww.empresaresponsable.com/

Manifiesto por unos horarios racionales

EL PASADO 5 DE MAYO el Auditorio de la
Fundacion Mapfre en Madrid acogia
la celebracion del Pleno de la Comi-
sion Nacional para la Racionalizacion
de los Horarios Espafioles y su Nor-
malizacién con los demas paises de la
Unioén Europea, que conto con la parti-
cipacion de un representante de Union
Profesional.

El Pleno estuvo presidido por Igna-
cio Buqueras y Bach, presidente de la
Comision Nacional, y por Alberto
Manzano, vicepresidente primero de
Mapfre. En sus palabras de bienveni-
da, Manzano traslado a los asistentes la
idea de que este cambio se puede ha-
cer desde la sociedad civil. Ademas,

dijo: «T'enemos unos horarios cadticos,
que yo soy el primero en padecer. Si
consiguiéramos de verdad implantar
una cultura que hiciera posible la con-
ciliacion de la vida laboral y familiar,
habriamos dado un gran paso adelante
para el bienestar de los ciudadanosy.
Por su parte, Ignacio Buqueras con-
sidera que el 2010 sera especialmente
relevante para la comision que preside.
Prueba de ello es el ‘Manifiesto por
unos horarios racionales’ que se dio a
conocer el 1 de mayo, Dia del Traba-
jo, a través del que se pretende «reco-
ger el sentir de millones de espanoles
que reclaman un mejor uso del tiempo
y unos horarios racionales, un cambio

de horario de una vez por todas en
nuestro paisy.

Entre los enunciados contenidos en
el manifiesto figuran que las jornadas
laborales prolongadas perjudican la
calidad de vida de los empleados y no
son rentables para las empresas; la ne-
cesidad de vincular los sueldos a la
productividad; o que las medidas de
racionalizacion y flexibilizacion de ho-
rarios permiten a los empleados aten-
der adecuadamente su vida privada,
algo que incide positivamente en su
nivel de motivacion.

Mas informacién en:
http:||lwww. horariosenespana.es/
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Eco-innovacion:

Dr. Javier Carrillo Hermosilla
|IE Business School

DESPUES DE DECADAS de discusion, la tra-
dicional perspectiva de un conflicto en-
tre sostenibilidad ambiental y competi-
tividad contintia formando parte del
debate académico, empresarial y politi-
co. Diversos programas a nivel interna-
cional (como UNIDO en el ambito de
las Naciones Unidas o ETAP en el ambito de la UE, por ci-
tar solo algunos ejemplos) han situado la promocién de la
eco-innovaciéon en el centro de sus estrategias para lograr
la compatibilidad de ambos objetivos. En un contexto como el
actual, en el que muchas voces autorizadas apelan a la urgen-
cia de cambios cualitativos en el actual modelo de crecimiento
y desarrollo, a la necesidad de basarse en actividades de alto
valor afiadido y con un importante componente tecnologico, la

eco-innovacion puede generar un vector de dinamismo em-
presarial y econdomico que contribuya a ese cambio.

A pesar de la promesa de las eco-innovaciones, desde la tri-
ple perspectiva ambiental, econdémica y social, el término es
utilizado en diversos contextos y con diferentes connotaciones
subyacentes, lo que tiende a disminuir su valor practico. Uno
de los principales mensajes de mi ultimo libro, Eco-innovation:
When Sustainability and Competitiveness Shake Hands (Pal-
grave Macmillan 2009), es que a pesar de contar con nume-
rosas experiencias de éxito nos encontramos al inicio de la
curva de aprendizaje en materia de eco-innovacién. Su mejor
comprension ofrece abundantes oportunidades publicas y
privadas, al tiempo que desafia las aproximaciones conven-
cionales al desarrollo sostenible, requiriendo nuevas perspec-
tivas y competencias a todos los actores implicados.

Aceptando que el coste del deterioro ambiental sera de-
vuelto tarde o temprano al sistema econémico que lo produ-
ce, y que es inevitable asumirlo, la eco-innovacion permite
reducir ese coste y/o generar un beneficio global que lo su-
pera. Los beneficios sociales de la eco-innovacion parecen
evidentes: ayuda a la sociedad a crecer y prosperar de un
modo ambientalmente sostenible; colabora a crear una eco-
nomia mas competitiva, creativa e innovadora; contribuye a
la creacion de nuevos mercados, industrias y empleos; mas
alla, la eco-innovacion puede constituirse en el trademark de
una economia, reconocido por sus clientes y demas partes inte-
resadas. Sin embargo, la generacion de la eco-innovacion de-
pendera fundamentalmente de los beneficios privados que
reciba el innovador. Es indiscutible que el modo en que las
empresas organizan sus procesos de produccion y las ca-
racteristicas de los productos y servicios que lanzan al mer-
cado tienen una influencia critica en el medioambiente que
nos rodea. LLa introduccién de cambios importantes en esas
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Los beneficios sociales de la eco-innovacion

parecen evidentes: ayuda a la sociedad

a crecer y prosperar de un modo
ambientalmente sostenible; colabora a crear
una economia mas competitiva, creativa

e innovadora; contribuye a la creacion de
nuevos mercados, industrias y empleos;

mas alla, la eco-innovacion puede
constituirse en el trademark de una
economia, reconocido por sus clientes

y demas partes interesadas

decisiones dependera de la valoracion que las empresas ha-
gan de sus potenciales beneficios y riesgos. Por desgracia,
con frecuencia las encuestas muestran que las empresas co-
nocen muy poco, o nada, sobre los costes o beneficios de sus
actividades ambientales. Adicionalmente, al margen de su
disponibilidad para eco-innovar, la capacidad de las empre-
sas para hacerlo estara condicionada por los sistemas nacio-
nales e internacionales de innovacioén de los que dependen.

En cuanto a los beneficios privados, la eco-innovacion pue-
de ayudar a fomentar la competitividad de las empresas de di-
ferentes modos: mejoras en las operaciones y reduccion de



costes por ineficiencias en la gestion de recursos; reduccion de
costes de control de la contaminacion y de gestion de residuos;
reduccion de riesgos de incumplimiento de la normativa am-
biental; la propia comercializacion de la innovacion; y mejora en
la imagen y en las relaciones con clientes, proveedores, autori-
dades y empleados. Sin embargo, la eco-innovacion tan solo en-
trega sus beneficios a aquellas empresas que adoptan una acti-
tud proactiva, una busqueda voluntaria de la mejora en lugar de
una aproximacion reactiva frente a la regulacion. Esta estrategia
reactiva es la que ha primado en el tejido empresarial europeo
durante las ultimas décadas. L.amentablemente, son todavia
muy pocas las empresas que han integrado formalmente los as-
pectos ambientales en su estrategia de negocio y en su proceso
de innovacion, siendo ambas condiciones necesarias para la
gestacion de la eco-innovacion. La creciente implantacion de
sistemas de gestion medioambiental (ISO 14001, EMAS) y la
busqueda voluntaria de la ecoeficiencia puede colaborar en este
sentido, pero es evidente que no es suficiente. [.os compromi-
sos en materia de responsabilidad corporativa también son pa-
trimonio de un reducido niimero de empresas, y no estan nece-
sariamente orientados al proceso de innovacion.

Alcanzar los beneficios de la eco-innovacion requiere alte-
rar los criterios de disefio de producto, renegociar relaciones
con los proveedores, desarrollar nuevas habilidades en los
recursos humanos, cambiar la tecnologia de la empresa y sus
procesos productivos, y desarrollar nuevas relaciones con los
clientes. Obviamente, los cambios a esta escala se encuen-
tran con numerosas barreras a superar. Sin embargo, co-
rresponde a las empresas dotarse de la estrategia y las capa-
cidades que permitan el éxito de sus negocios a través de la
eco-innovacion, pasando de una actitud reactiva a una proac-
tiva frente a las presiones ambientales. Esta transicidon no es
sencilla y requiere numerosos cambios dentro de las empresas.
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La eco-innovacion tan solo entrega sus
beneficios a aquellas empresas que adoptan
una actitud proactiva, una busqueda
voluntaria de la mejora en lugar

de una aproximacion reactiva frente

a la regulacion. Esta estrategia reactiva

es la que ha primado en el tejido
empresarial europeo durante las ultimas
décadas. Lamentablemente, son todavia
muy pocas las empresas que han integrado
formalmente los aspectos ambientales

en su estrategia de negocio y en su proceso
de innovacion, siendo ambas condiciones
necesarias para la gestacion

de la eco-innovacion

Exige la implicacion directa y el compromiso de la direccion
en la integracion de la innovacion y la sostenibilidad en la cul-
tura de la organizacion. Exige la consideracion explicita de
los aspectos ambientales en los procesos de estrategia de ne-
gocio y de innovacion, mediante el establecimiento de objeti-
vos concretos y accesibles que permitan alcanzar beneficios
tangibles. Exige una vision largo plazo respecto a las poten-
ciales necesidades de los consumidores en materia ambiental,
asi como sobre las futuras exigencias del resto de partes inte-
resadas en nuestro negocio.

Este proceso puede ser largo, lento, costoso y tal vez frus-
trante a corto plazo. Tal vez no muchas empresas puedan
permitirse liderar esta transicion. Lo que parece evidente es
que pocas podran elegir mantenerse al margen de ella.
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Los diez principios
del Pacto Mundial

El objetivo del Pacto Mundial es facili-
tar la alineacion de las politicas y prac-
ticas corporativas junto a valores y
objetivos éticos universalmente con-
sensuados e internacionalmente apli-
cables. Estos valores éticos basicos
han sido formulados en diez princi-
pios clave en las areas de derechos
humanos, derechos laborales y pro-
teccion del medio ambiente.

Derechos humanos

1. Las empresas deben apoyar y res-
petar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconoci-
dos internacionalmente, dentro de
su ambito de influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de
que no son complices en la vulne-
racion de los derechos humanos.

Derechos laborales

3. Las empresas deben apoyar la li-
bertad de afiliacion y el reconoci-
miento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la eli-
minacién de toda forma de traba-
jo forzoso o realizado bajo coac-
cion.

5. Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar la abo-
licion de las practicas de discrimina-
cion en el empleo y la ocupacion.

Medio ambiente

7. Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que favo-
rezca el medio ambiente.

8. Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una ma-
yor responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusiéon de las tec-
nologias respetuosas con el medio
ambiente.

Corrupcion

10. Las empresas deben trabajar con-
tra la corrupcion en todas sus for-
mas, incluyendo la extorsion y el
soborno.
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Como participar en la Red Espanola

El Pacto Mundial no es un club exclusivo; es un foro accesible cuyo objetivo es contar
con una amplia participacion de un grupo diverso de empresas y otras organizaciones.

Las empresas que deseen participar en el Pacto Mundial deben enviar una carta a
la firmada por su presidente, director general o cargo equivalente, en la que expre-
sen su apoyo al Pacto Mundial y su compromiso a adoptar las siguientes medidas:

- Hacer una declaracion clara de apoyo al Pacto Mundial y sus diez principios, y pro-
piciar publicamente el Pacto Mundial. Esta labor puede consistir, por ejemplo, en:

* Informar a los empleados, los accionistas, los clientes y los proveedores.

* Integrar el Pacto Mundial y sus nueve principios en el programa de desarro-
llo y formacion de la empresa.

¢ Incorporar los principios del Pacto Mundial en la declaraciéon sobre la mision
de la empresa.

* Reflejar la adhesion al Pacto Mundial en el informe anual de la empresa y
otros documentos publicos.

* Hacer comunicados de prensa para dar a conocer el compromiso.

 Presentar una vez al afio un ejemplo concreto de los avances logrados o de la
experiencia adquirida en la ejecucion de los principios.

Esta carta debe ser enviada por correo electréonico en formato PDF a la siguiente
direccion:

asociacion@pactomundial.org

Ademas de la incorporacion de los principios del Pacto Mundial como parte inte-
gral de sus practicas empresariales, Red Espafiola del Pacto Mundial de las Nacio-
nes Unidas anima a las empresas a apoyar activamente los principios y los objetivos
amplios de las Naciones Unidas, como, por ejemplo, la erradicacion de la pobreza,
participando en proyectos de ayuda a las personas mas necesitadas, especialmente en
los paises en via de desarrollo. Esta colaboracion se puede lograr con cualesquiera de
las entidades nacionales o internacionales, publicas o privadas, que prestan ayuda
humanitaria y de cooperacion al desarrollo.

Objetivos del Pacto Mundial

El éxito del Pacto Mundial se medira por su eficacia para producir cambios y es-
timular la adopcion de medidas. LLas empresas deben empezar a actuar de forma
diferente y lograr resultados tangibles. Para ello, el Pacto Mundial intenta conse-
guir los siguientes objetivos:

* Incorporar los diez principios en la vision estratégica y las practicas de fun-
cionamiento de las empresas en todo el mundo.

e Ofrecer un servicio de aprendizaje interactivo y orientado a la adopcion de
medidas, sobre la base de la experiencia de las empresas participantes, para
dar a conocer qué medidas funcionan y cuales no.

¢ Celebrar al menos un didlogo importante al afio para abordar un problema decisi-
vo sobre el que las empresas, en colaboracion con las ONGs y otros interesados per-
tinentes, formulen recomendaciones destinadas a lograr un cambio significativo.

» Hacer que las empresas, los organismos de Naciones Unidas, el mundo laboral, las
ONGs, los gobiernos y los grupos comunitarios colaboren para crear y ejecutar pro-
yectos que fomenten los principios y beneficien especialmente a los mas necesitados.
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Las corporaciones profesionales
miran hacia Iberoamérica

En el sexto encuentro de la sociedad civil de la Unién Europea y América Latina, celebrado
en Madrid en el mes de mayo, se planteé el grado de implicacién necesario por parte de las
organizaciones de la sociedad civil, entre las que se encuentran los colegios profesionales,
para promover y desarrollar procesos de innovacion. Este es uno de los multiples ejemplos
a los que acudir a la hora de examinar la relaciéon entre la UE e Iberoamérica y la impor-
tancia que va adquiriendo dicha relacion en las corporaciones colegiales.

Esther Plaza Alba

EN EL DEBATE del Parlamento Europeo sobre las relaciones entre
la UE y América Latina, los diputados subrayaron la impor-
tancia de la region americana como socio comercial de Europa.
Para José Ignacio Salafranca, diputado del Partido Popular Eu-
ropeo, América Latina «es algo mas que un mercado», por los
valores que comparte con Europa en cuanto a «democracia,
respeto a los derechos humanos, imperio de la ley y libertad de
expresiony. Por su parte, Ramoén Jauregui, europarlamentario
del grupo socialista, pidi6 una «cultura de compromiso con el
desarrollo de estos paisesy.

En mayo no solo ha tenido lugar el sexto encuentro de la so-
ciedad civil de ambos lados del Atlantico sino también la Cum-
bre Union Europea-Ameérica Latina y Caribe. Si descendemos
a lo concreto, a las profesiones colegiadas, también en mayo la
Unioén Iberoamericana de Colegios de Abogados —UIBA— ha
reelegido por unanimidad a Luis Marti Mingarro —ex decano
del Colegio de Abogados de Madrid— como presidente, en el
contexto del XIX Congreso de la UIBA. Al mismo tiempo, se
reunia en Buenos Aires el Foro Iberoamericano de Entidades
Médicas —FEIM—, con el objetivo principal de aunar esfuer-
z0s y voluntades, tanto nacionales como supranacionales, y asi
crear conciencia y opiniéon sobre los principales aspectos que
atafien a la profesion médica.

Redes profesionales iberoamericanas

Hace afios que las profesiones liberales tienen como un reto
mas la creacion y fortalecimiento de netzworks o redes sociales en
el ambito internacional. En esta necesidad de crear dichas redes
y debido a la posicién privilegiada que posee Union Profesio-
nal ante Iberoamérica, asi como en el area Euromediterranea,
es consciente de la diferencia en cuestiones de desarrollo en
unos paises con respecto a otros, también en todo aquello que
tiene que ver con el sector de las profesiones liberales. Precisa-
mente, en los estados en los que se necesita partir de cero, co-
bra especial importancia la cooperacion por parte de nuestras
profesiones, encargadas de dar a conocer el modelo profesional
europeo y asi colaborar en el establecimiento de estructuras de
organizacion estables y duraderas.

Al otro lado del Atlantico, los profesionales universitarios es-
tan representados por la CLLAPU —Confederacion Latinoa-
mericana y del Caribe de Asociaciones de Profesionales Uni-
versitarios—, cuyo objetivo prioritario es «la integracion del
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Francisco Feijo y Carlos Carnicer.

ejercicio profesional de los egresados universitarios de tal modo
que los conocimientos culturales y tecnologicos que brinda la
universidad sirvan, de la mejor manera posible, al desarrollo so-
cial y economico de los paises latinoamericanos», tal y como de-
claraba en el 2009 su presidente, Francisco Feijo, en estos mo-
mentos también presidente de la Unidon Mundial de Profesiones
Liberales —UMPL—.

Encuentro Euromediterraneo

Algunos representantes de la UMPL fueron recibidos en Ma-
drid el pasado 25 de febrero. En este encuentro se firmé un
acuerdo en el que se exponian las cuestiones estratégicas a se-
guir con el fin de cumplir los objetivos de esta organizacion in-
ternacional, entre los que se encuentran la promocion de los va-
lores humanos, la prestacion de apoyo a los profesionales con
dificultades y el establecimiento de un dialogo multicultural.
Por esto, en dicho foro, los representantes de la UMPL convi-
nieron en avanzar en las relaciones interprofesionales de las
profesiones universitarias y organizaciones de las mismas en
Iberoamérica, mediante la creacidon de lazos y contactos per-
manentes. Asi, con el proximo encuentro Euromediterraneo de
las profesiones liberales, que tendra lugar los proximos 11y 12
de octubre en Marsella, se pretende impulsar de manera efec-
tiva las relaciones interprofesionales entre los paises de esta
area, asi como establecer una red de organizaciones profesio-
nales en Iberoamérica con acciones presenciales que trasladen
un mensaje acorde con los objetivos de la UMPL. Porque, en
definitiva, son los profesionales liberales y sus organizaciones
representativas, como sector eje de la sociedad civil organizada,
quienes tienen la oportunidad y la responsabilidad de protago-
nizar un papel activo en un mundo cada vez mas globalizado,
en busca de un equilibrio social entre todos los estados, inde-
pendientemente de su grado de desarrollo econoémico. I
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Hablamos con...

Joaquima Serradell,

farmacéutica barcelonesa

La farmacéutica, Joaquima Serradell, salié de Valldoreix (Barcelona), su tierra natal, en 1981
con destino a los Estados Unidos. Tras su paso por la Universidad de Minnesota, se dirigié a
Filadelfia donde vive y trabaja desde 1990. Actualmente es la vicepresidenta de una com-
paifia de consulting especializada en las areas de farmaco-economia y farmaco-epidemio-
logia, que aporta metodologias adecuadas y una vision practica e independiente en todo
lo que se refiere al medicamento. Aunque reconoce que hoy en dia podria ejercer su labor
en nuestro pais, Serradell considera que el continente americano le ofrece una «oportuni-
dad inmejorable» para el desarrollo de su trabajo.

Pregunta: ;Cémo y cuando tomo la
decision de emprender su carrera
profesional en el extranjero?
Respuesta: Estudi¢ Farmacia en la Uni-
versidad de Barcelona. A continuacion
realicé la especialidad de Farmacia Hos-
pitalaria en la primera convocatoria de
FIR (en Barcelona). En mi ultimo afio
de residencia hospitalaria, tomé unos
cursillos en el Col.legi de Metges de Bar-
celona donde descubri conceptos de epi-
demiologia, estadistica, demografia y
economia sanitaria. Decidi estudiar un
Master de Salud Publica en la Universi-
dad de Minnesota (Estados Unidos)
porque en Espafia no habia estudios de
posgrado. Mas tarde realicé estudios de
doctorado también en Minnesota (Ad-
ministracion Sanitaria y Epidemiologia);
después un posdoctorado en la USP
(United States Pharmacopeia) en Was-
hington y luego me quedé en los Estados
Unidos al conseguir un trabajo en la
Universidad de Pensilvania.

P: ¢Cual fue la razoén (o razones) que
motivaron su traslado?

R: La razén principal fue la imposibili-
dad de seguir con estudios de posgrado
en Espafia. Queria desarrollar mis co-
nocimientos de estudios comunitarios y
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preventivos, especificamente en el area
del uso del medicamento pues era el
area que conocia debido a mi forma-
cién en farmacia clinica. Espafia ha
cambiado mucho en cuanto a la educa-
cion de posgrado, principalmente a
partir de los 90.

P: :Qué ventajas considera que po-
see el hecho de desarrollar una ca-
rrera profesional fuera del pais de
nacimiento?

R: En general, una de las principales
ventajas es el trabajar con un equipo
multidisciplinario, con la posibilidad de
tener acceso a profesionales de distin-
tos paises, lo cual ofrece un nivel inter-
nacional muy enriquecedor al buscar
soluciones a problemas sanitarios. En
este sentido, hoy en dia también podria
efectuar mi labor en Espafia, pero en Fi-
ladelfia, al estar cerca de la mayor con-
centracion de industria farmacéutica y
de biotecnologia en el mundo (Pensil-
vania/New Jersey), ademads de estar en
una ciudad donde hay tres facultades
de Farmacia, cinco de Medicina y tres
de Salud Publica, ademas de numero-
sas ONGs, me ofrece una oportuni-
dad inmejorable para desarrollar mi
trabajo.

P: ¢Cuales son los principales obsta-
culos a los que ha tenido que hacer
frente en su aventura profesional en
el extranjero?

R: Al principio, me enfrenté a dos tipos
de obstaculos. Primero, fue el idioma,
pues aunque sabia ingles técnico antes
de mi marcha a los Estados Unidos, para
poder funcionar a un nivel profesional
elevado, las idiosincrasias del idioma se
deben conocer al 100 por 100.
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El otro aspecto al que me enfrenté, e
igualmente importante, fue el contraste
cultural ante una mentalidad totalmente
positiva y dindmica. L.os americanos,
quizas por ser una sociedad relativa-
mente nueva comparada con la espa-
fiola, tienen lo que se conoce como una
can do mentality, siempre dispuestos a
la innovacién cientifica y exigiendo re-
sultados eficaces. Esta actitud no es so-
lamente cierta en el campo cientifico
sino también, por todos sabido, en el
empresarial, lo cual comporta la nece-
sidad de saber trabajar en equipo para
obtener resultados.

Por ultimo, me sorprendio la riqueza
de posibilidades. En los Estados Uni-
dos hay muchos soportes para el profe-
sional; desde la universidad se ayuda a
los investigadores y/o emprendedores
con programas, ayudas economicas,
mentores, etc. Esto, claro estd, no fue
un obstaculo en absoluto sino todo un
descubrimiento.

P: Segun su experiencia, ¢como es
percibida la marca «farmacéutico/a
espaifiol/a» en el extranjero?

R: En los Estados Unidos es dificil te-
ner una opinion generalizada acerca de
la marca espafola de «farmacéutico/a»,
pues no la conocen demasiado. Pero,
en casos individualizados de farmacéu-
ticos que han venido para estancias
cortas a hospitales o compaiiias farma-
céuticas, han dejado muy buena impre-
sidbn acerca de sus conocimientos y
también por su curiosidad para apren-
der de otros modelos. Actualmente, la
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globalizacion también hace posible que
haya mas intercambios y colaboracio-
nes y ello facilita que «la marca espano-
la» se difunda.

P: Desde su perspectiva, ¢como ca-
lificaria la situacion de su profesion
en Espafia? ;Como ve que estan sus
colegas de profesion que residen y
trabajan en Espana?

R: En Espana, la profesion farmacéutica
ha cambiado inmensa y positivamente
en los ultimos 20 afos. Todo lo relacio-
nado con el concepto de salud preventi-
va se ha empezado a valorar muchisimo;
en el caso de Farmacia, con la deteccion
y prevencion de efectos secundarios de
medicamentos, acceso a medicamentos,
educacion al paciente, etc.

Recuerdo que los pioneros en Barcelo-
na queriamos atenciéon farmacéutica
orientada al paciente (farmacia clinica);
no solamente en el area hospitalaria sino
también en la atencién primaria. En la
actualidad, muchas manifestaciones de
la farmacia clinica son una realidad.
Aunque aun quedan cosas por hacer.
Los colegios de farmacia estan haciendo
una labor importante con la politica del
medicamento.

En el area de investigacion y estudios
de la poblacion se estan haciendo estu-
dios. Cualquiera que lea revistas cienti-
ficas puede constatar que los investiga-
dores espafioles publican en revistas de
prestigio internacional.

Diria, por ultimo, que aun queda el
divorcio entre las facultades de farma-
cia y la profesion; lo cual no sucede en

los Estados Unidos, donde se trabaja
maés concertadamente.

P: ¢Hacia dénde cree que deberia
caminar su profesion para garanti-
zarse una modernizada permanen-
cia en el futuro?

R: La profesion farmacéutica en Espa-
fia, al igual que en otros paises, debe
continuar ofreciendo al publico medi-
camentos eficaces, seguros y a un pre-
cio asequible. Educando al publico para
que identifique al farmacéutico como
«el que sabe mas de medicamentos».
Dentro de este marco y con los nuevos
avances en el mapa genético (geno-
mics), hay varios campos emergentes
como los tratamientos individualizados
en la nueva area de medicina persona-
lizada, con énfasis en the evidence based
medicine.

Otro camino abierto para el farmacéu-
tico es en lo que se llama Medication The-
rapy Management, donde el farmacéutico
toma responsabilidad de la receta, asegu-
randose de que el paciente toma los me-
dicamentos recetados adecuadamente,
siguiendo el tratamiento prescrito y
educandolo en cuanto a contraindica-
ciones y efectos adversos.

Por ultimo, en los campos de la far-
maco-economia y epidemiologia, donde
el farmacéutico, participando en comi-
siones interdisciplinarias, tiene un papel
importante en el criterio de utilizacion de
medicamentos. Il

Coordina: Carolina Lépez Alvarez
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Directiva de reconocimiento de cualificaciones

EL 17 pE MmARzo DEL 2010, la Comision Europea —CE— or-
ganizo un encuentro que conto con la presencia del Consejo
Europeo de las Profesiones Liberales —CEPLIS—, para tra-
tar la evaluacion de la Directiva 2005/36/CE de reconoci-
miento de cualificaciones profesionales. Esta reunion supuso
el punto de partida del proceso de evaluacion de la Directiva
en el contexto de su eventual revision en el afio 2012. El ob-
jetivo perseguido por la CE fue el de obtener informacion de
las asociaciones europeas representantes de las profesiones
recogidas en la Directiva 2005/36/CE, para lo cual se trataron
tres asuntos clave: la movilidad de los profesionales, los nue-
vos desempenios y el papel de los organismos profesionales.
Este proceso de revision tendra una duracion de al menos dos

Comision Europea

Mario MonTi, presidente de la Universidad Bocconi y ex comi-
sario de competencia europeo, presentaba recientemente al pre-
sidente de la Comision Europea —CE—, José Manuel Barroso,
el informe Una nueva estrategia para el Mercado Unico: al servicio
de la economia vy de la sociedad europea, en el que presta especial
atencion al reconocimiento de las cualificaciones profesionales.
Mario Monti sostiene que la complejidad en el reconocimiento
internacional de las cualificaciones profesionales constituye uno
de los mayores obstaculos a la movilidad laboral transfronteriza.
Monti lamenta que el actual sistema de reconocimiento auto-
matico se aplique tan solo en siete de las mas de ochocientas pro-
fesiones. Por ello, recomienda que dicho reconocimiento auto-
matico se extienda a nuevos sectores y especialmente a aquellas
profesiones relacionadas con el medioambiente y el ambito digi-
tal, con el fin de facilitar la movilidad de trabajadores altamente
cualificados, sefialando como fundamental en todo momento el
fortalecimiento de la transparencia en el reconocimiento.

El informe considera también la importancia de desarro-
llar una taxonomia europea de capacidades y competencias que
pueda asegurar que las aptitudes solicitadas por un oferente
de empleo ante una vacante laboral sean entendidas del mis-
mo modo en cualquier lugar de Europa.

Las instituciones europeas y, particularmente la CE, realiza-
ran un especial aprovechamiento de los resultados de este in-
forme, siendo el objetivo final del texto el proporcionar lineas
de actuacion para la estrategia Europa 2020, que persigue con-
vertir la economia europea en una economia inteligente, soste-
nible e inclusiva que de lugar a elevados niveles de empleo,
productividad y cohesion social.
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afios y en ¢él se prestara especial atencion a la formacion a lo
largo de la vida y a las plataformas profesionales que no han
sido desarrolladas. A este ultimo respecto, CEPLIS y EU-
ROCADRES, organizacion sindical de las profesiones euro-
peas, han realizado una serie de seminarios europeos con el
fin de analizar la posibilidad de desarrollar una Tarjeta Pro-
fesional Europea que fomente la movilidad de los profesio-
nales y favorezca el reconocimiento de sus cualificaciones.
Estos encuentros culminaran con una conferencia europea y
con la publicacion de un informe sobre el proyecto. Uno de
los seminarios tuvo lugar en Madrid y fue una oportunidad
para debatir acerca de las dificultades encontradas en Espa-
fia a la hora de implementar la Directiva 2005/3CE.

CEDEFOP

EL CenTRO EUROPEO para el Desarrollo de la Formacion
Profesional —CEDEFOP— ha presentado el informe
Oferta y demanda de capacidades en Europa: perspectivas
a medio plazo hasta 2020. El estudio analiza la evolucion
de la oferta de competencias, tomando como referencia
categorias tales como la edad, el sexo y el pais. La evo-
lucién de la demanda, por su parte, esta basada en el ni-
vel de cualificaciones, la profesion, el sector productivo
y el pais. Al analizar los resultados que desprende el es-
tudio, se descubre que, pese a existir una tendencia ge-
neral europea, las previsiones muestran relevantes dife-
rencias entre los Estados miembros. Se prevé que, en el
2020, el porcentaje de poblacion activa con un elevado
nivel de cualificaciéon en practicamente todos los paises
objeto del estudio sea mayor que el correspondiente al
2010. Ademas, se anticipa que alrededor de 80 millones
de ofertas de trabajo seran alcanzadas en el 2020. El in-
forme fue presentado en Barcelona los dias 8 y 9 de
abril, en una conferencia denominada «Nuevas capaci-
dades para nuevos empleos para una Europa mas com-
petitivay, donde se constatd que la creacion de empleo
en los paises miembros de la UE pasa por ocupaciones
en sectores emergentes y en transformacion, que reque-
rirdn una mejor preparacion, no solo académica, de los
trabajadores.
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Union Profesional celebra el Dia
de Internet con una campana virtual

«i QUE ES INTERNET PARA TI?» ha sido el leit
motiv de la 6" edicion del Dia Mundial
de las Telecomunicaciones y la Sociedad
de la Informacioén. Este afio la organiza-
cion ha decidido apostar por la cercania,
animando a participar en la red de redes
a toda la comunidad. El Senado, por su
parte, celebrd una jornada con la partici-
pacion ciudadana respondiendo a las
preguntas enviadas por los internautas a
la web oficial del Dia de Internet. «En esta
edicion, seran los ciudadanos quienes, a
través de Internet y sus moviles, envian
al Senado sus mensajes, preguntas y re-
comendaciones sobre el desarrollo y el
futuro de la red, para ser debatidas y
analizadas desde el punto de vista de la
politica, la empresa y —necesariamen-
te— la participacion socialy, afirmaba
Pérez Subias, presidente de la Asocia-
cion de Usuarios de Internet (AUI). Asi
pues, y con la ciudadania como principal
protagonista, el Presidente del Senado
espafiol, Javier Rojo, y el Comité de Im-
pulso del Dia de Internet, formado por
mas de 40 colectivos sociales, reunieron
a destacados representantes del mundo
politico, empresarial, mediatico, cultural
y social para reflexionar sobre la ciuda-
dania digital y hacer entrega de los Pre-
mios de Internet 2010.

Campaiia blogger

Union Profesional, como institucion
que forma parte del Comité de Impulso
del Dia de Internet, y en linea con su
compromiso con el fomento de las nue-
vas tecnologias, organiz6 una campafa
de concienciacion sobre la importancia de
la implicacion de los profesionales en
las redes sociales. El escenario principal
fueron sus dos blogs —eColegio y El Blog
de las Profesiones— por donde pasaron
algunas firmas invitadas para contar sus
experiencias, tanto en el ambito de la
e-comunicaciéon como en el del 0Gov.
El abogado especialista en tecnologias
de la informacion y de la comunicacion,
Javier de la Cueva, estren6 la semana
con un articulo titulado La riqueza de la
gobernanza abierta y de la propiedad in-
telectual comuin. En él hablo de «la lucha
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entre una propiedad intelectual de uso
libre y comunal, de la que nos beneficia-
mos todos, y una propiedad intelectual
privativa de unas empresas cuyo mode-
lo de negocio solo es sostenible median-
te un ataque sistematico a los derechos
fundamentales de la privacidad y del se-
creto de las comunicaciones». Isabel Ca-
ballero Moruno, directora de comunica-
cion del Colegio Oficial de Ingenieros
Agrénomos de Centro y Canarias, ha-
blo de su experiencia con el blog de su
colegio, afirmando «que la Red ha cam-
biado el paisaje comunicativo y la forma
de relacionarse de las personas», de ahi
que «muchos de nosotros queremos for-
mar parte de una comunidad con otras
personas que tengan los mismos valores,

LA e\ot
h%ﬂ“

Al
INTERNET

habitos o inquietudes e intercambiar y
aportar nuestras opiniones», un deseo
que apoya el profesor de Sistemas de In-
formacion en IE Business School, Enri-
que Dans, al hablar del blog corporativo
colegial como punto de encuentro. Octa-
vio Rojas cerrd la semana de colabora-
ciones con un comentario sobre la mala
prensa de Internet y una peticion, «abrir
un espacio a la reflexion sobre la calidad
de la informacién que se distribuye a tra-
vés de Internet, las oportunidades que se
presentan gracias a la red para generar
una sociedad mas informada, critica y ac-
tiva en todos los temas de su interés, y los
enormes desafios para mantener una red
libre de injerencias de cualquier tipo, ya
sea empresarial o politico».

Los ingenieros de telecomunicaciones,
por una ciudad mejor con las TIC

EL CoLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS DE TELECOMUNICACIONES (COIT), junto a la Se-
cretaria de Estado de las Telecomunicaciones, celebro6 el Dia de Internet con
una jornada cuyo lema fue Una mejor ciudad, una vida mejor con las TIC en la
que los especialistas plantearon nuevas vias de convivencia ciudadana entre
las TIC y sus usuarios. Francisco Ros Peran, secretario de Estado, y Francis-
co Mellado Garcia, decano-presidente del COIT, inauguraron la jornada en-
tregando la Gran Placa al Mérito de las Telecomunicaciones a Bernardo LLo-
renzo Almendros, director general de Telecomunicaciones, y a Francisca
Pleguezuelos; la Placa de la Orden Civil del Mérito de Telecomunicaciones
fue entragada a Juan Junquera Temprano, director del gabinete del secretario
de Estado, y a José Antonio Quintela Gongalves, director de la Oficina Na-
cional de Transicion a la Television Digital Terrestre (TDT).
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«En una generacién o menos, tu nicho
se empequenece hasta el punto de
depender de pocas personas, y termina
por desaparecer si no te adaptas»

Enrique Dans es profesor de Sistemas de Informacién en IE Business
School. También colabora con numerosas publicaciones y periédicos ex-
plicando cémo afectan las nuevas tecnologias a personas y empresas.
Tiene un blog donde opina y conversa sobre estos y otros temas, todos
ellos relacionados siempre con la red. Acaba de sacar con Ediciones
Deusto un libro en el que nos asegura que Todo va a cambiar. Las op-
ciones, desde su punto de vista, son limitadas: adaptarse o desaparecer.

Elisa G. McCausland

Pregunta: Un porcentaje muy elevado de la poblacion se
comunica a través de las redes sociales, hasta el punto de
considerar el escenario virtual no solo como una «amplia-
cion del campo de batalla», sino también como un sentido
mas. Sin embargo, todavia hoy, existen entornos —como
ocurre con las pymes— que se resisten a entrar en la red.
¢Qué argumentos se les pueden dar a los profesionales au-
tonomos para convencerles de que, al cambio tecnologico,
ha de acompaiiarle también un cambio cultural?
Respuesta: LLas empresas, mas tarde o mas temprano, aca-
ban acudiendo a donde estan sus clientes, y los clientes, a dia
de hoy, estan de modo cada vez mas mayoritario en las redes
sociales. Ademas, en las redes sociales y en Internet en gene-
ral, el cliente estd en modo activo, en busqueda, y con capa-
cidad de interactuar de manera bidireccional, atributos que
benefician enormemente la interaccion entre personas y em-
presas. T'odavia vemos empresas empefiadas en publicitarse
en unas paginas amarillas de papel que cada vez menos per-
sonas utilizan (en mi casa desde hace varios afios ya ni se abre
el plastico que las recubre) y que exigen a los usuarios cam-
biar de medio para contactar, en lugar de proponer una inte-
raccion mas completa dentro de una red que usan un niime-
ro cada vez mayor de ciudadanos.

P: En tu libro senalas como uno de los principales frenos para
la neutralidad y el desarrollo de la red, tanto a las empresas
de telecomunicaciones, como a las industrias de la propiedad
intelectual ¢Con esta influencia, cdmo se puede garantizar, a
dia de hoy, la naturaleza «abierta y libre» de la red?

R: La unica garantia esta en la respuesta de los usuarios: ha-
blamos de los lobbies de poder mas poderosos del mundo, ca-
paces de cambiar leyes, influenciar politicos, determinar qué
paises entran o salen de los tratados de comercio internaciona-
les, e incluso amenazar, como hemos podido ver con el reciente
caso del ministro portugués de Ciencia y Tecnologia, Maria-
no Gago, con provocar destituciones o forzar dimisiones. Solo
el activismo ciudadano y la presion pueden defender el con-
cepto de red que tenemos hoy en dia, y evitar la deriva de la
misma hacia un medio unidireccional que deje de servir para
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la expresion libre de los ciudadanos. Es mucho, muchisimo
mas importante de lo que parece.

P: Abordas, también, las reticencias de las empresas a
abrirse un blog y de su potencial ;Consejos para un blog
corporativo colegial?

R: Un blog corporativo colegial tiene que ser un punto de encuen-
tro, un sitio donde los colegiados puedan acudir para informarse
de una manera activa, para comentar, reenviar, evaluar, puntuar,
manosear las noticias como quien se baja a tomar el café después
de leer el periddico. Debe dar la oportunidad a cada miembro y a
cada gestor de adoptar un papel activo, graduado por la persona,
pero en el que pueda sentir que sus zputs no son desperdiciados
ni se quedan en su cabeza. Se trata de posibilitar un intercambio
activo de experiencias que redunde en avances para todos.

P: Coronas tu discurso con un «Todo ha cambiado ya».
¢Qué nuevos escenarios comunicativos se perfilan en el
horizonte digital? ;Qué relacion tienen estos, en tu opi-
nion, con las herramientas emergentes?

R: En el momento en que detectas que toda una parte represen-
tativa de la poblacion prefiere ya interactuar contigo de maneras
no convencionales, buscar informacién por su cuenta o tratar
contigo de manera no presencial, es evidente que todo ha cam-
biado ya. Esos cambios te pueden pillar en un lado o en el otro,
pero es evidente que te afectan, y que puedes tomar una posicion
de liderazgo y jugar a beneficiarte del efecto pionero, o de adop-
cién tardia, y dedicarte a vivir de los nichos de ineficiencia que
pervivan durante un cierto tiempo. Es evidente que podras seguir
viviendo de vender periddicos de papel durante un tiempo, por-
que hay toda una generacion que todavia se siente mas comoda
leyendo en papel que en una pantalla, pero en pocos afios empe-
zaras a notar el «efecto Cadillac»: tus clientes iran envejeciendo,
progresivamente muriéndose, y por el otro lado entraran unos
clientes que no tendran el menor interés en tu producto, porque
no solo les resulta incobmodo para compartirlo y socializarlo, sino
que ademas lo perciben como «cosa de viejos». En una generacion
0 menos, tu nicho se empequenece hasta el punto de depender
de pocas personas, y termina por desaparecer si no te adaptas. Il

La entrevista completa puede leerse en la web de la revista Profesiones
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Internet en la empresa espanola,
mucho camino aun por recorrer

Joaquin Mouriz

Director de Comunicacion

Asociaciéon Nacional

de Empresas de Internet

Profesor de Comunicacion Corporativa
EEN, Escuela Europea de Negocios

MUCHO SE HABLA ULTIMAMENTE de Inter-
net y tristemente rodeada de cierta
polémica. En todo caso, el auge de las
redes sociales ha creado tal ruido me-
diatico que vivimos un espejismo. Cuando hablamos de In-
ternet debemos analizar bien los datos y poner los pies en el
suelo diferenciando claramente su penetracion social y em-
presarial y no olvidando nunca que queda mucho trabajo por
hacer en Espana; aunque, paradojicamente, el ultimo recor-
te de presupuestos se haya llevado por delante a la Direccion
General para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion,
se hayan recortado los presupuestos de I+D y solo un esca-
so 35 % de las empresas espafiolas innoven.

Miremos cifras, por ejemplo en el tema recurrente de las re-
des sociales, los niimeros hablan: El 73,7 % de los internautas
espafioles mayores de 15 afios es usuario de redes sociales
(otras cifras hablan de mas del 80 %). Sin embargo, si afiadi-
mos que la penetracion de Internet en nuestro pais no llega al
50 %, el dato anterior pierde fuerza. En este sentido, la solucion
la trae el tiempo y el recambio generacional, ya que los mas jo-
venes han asumido la red como parte de sus vidas.

Mucho mas preocupantes son las cifras de uso de Internet y
sus herramientas en la empresa espafiola. En primer lugar de-
bemos dejar muy claro que solo un 0,1 % del total de las em-
presas espafiolas tienen mas de 250 empleados y que un 94,1 %,
las micropymes, tienen 10 empleados o menos. Nuestro pais
es una pyme y ese es el esqueleto de nuestra economia, res-
ponsable de mas del 85 % del PIB. Nuestro reto es su mo-
dernizacion y el aumento de su competitividad, productivi-
dad, innovacion e internacionalizacioén. Las TIC en esa linea
son fundamentales.

Sobre el uso de las nuevas tecnologias por parte de las py-
mes espafiolas, un 47 % de estas empresas dispone de web
corporativa, frente a solo un 7 % que cuenta con web co-
mercial, la que permite transacciones online, y un 46 % que
no dispone de web de ningtn tipo. El panorama entre gran-
des empresas es radicalmente distinto, el 100 % dispone de pa-
gina web. Pero si analizamos minimamente a la micropyme, re-
cordemos, un 94,1 % del total de empresas existentes y
responsable de alrededor del 70 % de los puestos de trabajo, un
25,5 % no disponen de ordenador y, del resto, solo un 63,1 %
tienen conexion a Internet.

Hablemos ahora del comercio electrénico. Los usuarios cada
vez compran mas por Internet y el e-commerce ha movido el ul-
timo afio 1.503,1 millones de euros, segin los ultimos datos de
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solo un 63,1 % tienen conexion a Internet

la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT).
Pero, ¢a quién compran los internautas espafioles? Un 21 % de
las empresas espafiolas usan el canal para comprar y, sin embar-
go, menos de un 11 % lo hacen para vender. Y no hablamos de
grandes o pequefios sino en general.

Se habla mucho de Internet constantemente, pero pocos pa-
recen ser conscientes de la grave necesidad de ensefiar a nues-
tra pyme las ventajas de las TIC. Desde la Asociacion Nacio-
nal de Empresas de Internet hacemos todo el esfuerzo que esta
en nuestras manos pero es poco para lo que seria necesario.

Para terminar volvamos a las redes sociales. Un escaso 3 %
de las pymes tiene presencia en la llamada web 2.0 ¢Y la gran
empresa? Pues solamente un 23 % de las empresas del IBEX35
disponen de blog corporativo, el 77 % no tiene presencia en
Twitter y el 51 % no esta presente en Facebook. Aqui existe
otro debe que esperemos se vaya corrigiendo.

En resumen, en Espafia queda mucho trabajo por hacer y
solucionar este desfase debe partir del reconocimiento de un
retraso de aflos en este campo. I
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JUEVES 25 DE MARZO DEL 2010

Esa es «La prueba»

HEMOS HABLADO MUCHAS VECES de lo
importante que es que los colegios
profesionales, las profesiones, aterri-
cen en la calle, respiren y oxigenen ca-
lle. El lunes estuve en la presentacion
del libro La prueba, de la periodista Carmen Gurrucha-
ga, ganadora del I Premio Abogados de Novela, que or-
ganizan el Consejo General de la Abogacia Espafiola, la
Mutualidad de la Abogacia y MR Ediciones. No hay
mejor campafia de comunicacion que la que nace del ta
a ti, de la rutina. LLa imagen que tengo del abogado, del
arquitecto, del médico, del profesor, del periodista, etc.,
me llega a través de mi experiencia personal pero tam-
bién, y mucho, de la imagen que los medios lanzan de
esa profesion. Elisa McCausland lleva hablando de ello
muchos meses en su programa Profesiones en la ficcion.
No hubo mejor campafia de comunicacion para los far-
macéuticos que Farmacia de Guardia ni peor para los
periodistas que la serie Periodistas. Si, en la rutina, en la
tele que padecemos, en los libros que leemos al terminar
la jornada de trabajo, en los videojuegos o en los comics,
en los cuentos que leemos a nuestros hijos, en los dibujos
que ven..., ahi esta la clave del estereotipo de la profesion.
Por eso felicito la iniciativa del concurso, y el libro gana-
dor, porque respiran y oxigenan calle.

MIERCOLES 5 DE MAYO DEL 2010

En la casa de la locura

MIERCOLES 21 DE ABRIL DEL 2010

De lo recto a lo circular

EL SABADO PASADO un experto en motor intentaba explicar-
me qué es el cigiiefial de un automévil. Mi ignorancia en
este ambito ha hecho que no acabara de entenderlo hasta
hoy miércoles y con ayuda de Punset. Se trata de un eje que
provoca movimiento circular en algo que por defecto de-
beria sostener un movimiento rectilineo. El quid es precisa-
mente ese, la necesidad de movimiento para que algo (o
alguien) evolucione. Esta mafiana, en el Foro de Nueva
Economia, Eduard Punset lo ha dejado claro: «la ciencia
nos esta demostrando que tienes que moverte. Si paras NO
se producen neuronas. LLas neuronas tienen que ver con el
movimiento». Eso es lo que los colegios profesionales llevan
haciendo desde hace afios: moverse. Moverse para avanzar
y, si fuera necesario cambiar desde la rectitud a la flexibili-
dad, pues se hace, siempre y cuando el resultado sea el mis-
mo: la evolucion. Por esto, el cientifico de Redes aconseja-
ba a la sociedad espafiola en estos momentos, tres nuevas
competencias: focalizar la atenciéon en una sola cosa, fo-
mentar el trabajo en equipo y desburocratizar a la comuni-
dad cientifica para que se integre mejor en el sector indus-
trial. Ademas, ante el colapso provocado por la wmposicion
de la universalizacion de los servicios, ofrece una solucion
clara como el agua: invertir en mantenimiento y prevencion.
Preguntémonos si las profesiones, en estos momentos, segui-
mos estas lineas, ya sean rectas o circulares.

LAS DOCE PRUEBAS DE ASTERIX, ademas de
ser la primera pelicula de animacioén
de Idéfix Studios, es la obra del perso-
naje creado por Goscinny y Uderzo
que mejor ha retratado el entramado
burocratico al que el ciudadano suele
enfrentarse cada que tiene que realizar
cualquier tramite con la Administra-
cion. Un retrato hiperbolico, quizas,
pero certero. Esto venia a colacion de
la jornada sobre e-Administracion a la
que acudi la semana pasada, celebrada
en el Instituto de la Ingenieria. Repre-
sentantes de la e-Administracion, tanto
del Gobierno de Espafia como de las
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entidades locales, explicaron cémo han
desarrollado en los tltimos afios servi-
cios telematicos para permitir al ciu-
dadano comunicarse con el poder. La
queja principal por parte de los profe-
sionales responsables de estas herra-
mientas fue que, a pesar de que la
tecnologia esta lista y preparada, el
ciudadano apenas hace uso de ella. La
razon, segun los ponentes: el descono-
cimiento de estos servicios y la poca
usabilidad de los portales. Yo me
arriesgo y afiado otras dos a la balanza:
la escasa capacidad de feedback de la
mayoria de portales —por lo que el

ciudadano se termina encontrando solo
ante el peligro virtual— y la excesiva bu-
rocratizacioén ya que, en vez de simpli-
ficar los procesos, la Administracion se
ha conformado con telematizar el caos
previo. Asi, nos encontramos con ven-
tanillas que de unicas tienen mas bien
poco. ¢El remedio? Pensar antes de ac-
tuar es una de las opciones. Porque de
nada sirve ser de los primeros en Euro-
pa en la digitalizacion de los procesos
burocraticos cuando para el ciudadano
—vy también para el empresario— man-
tienes un sistema virtual, si, pero ancla-
do en el pasado.
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EDUCACION Y CIENCIA

para el aprendizaje permanente

«Los marcos de cualificaciones son instrumentos fundamentales para lograr la comparabili-
dad y la transparencia dentro del Espacio Europeo de Educacién Superior —EEES—, asi
como para lograr la comparabilidad y el trasvase de estudiantes dentro, y entre, los siste-
mas de educacion superior». Comunicado de Londres del 2007.

Elena Cérdoba Azcarate
Dpto. Internacional
Unién Profesional

EL MARco EUROPEO DE CUALIFICACIONES, en
inglés European Qualifications Frame-
work —EQF—, nace el 23 de abril del
2008, tras la aprobacion de la Recomen-
dacion del Parlamento Europeo y del
Consejo relativa a la creaciéon del Marco
Europeo de Cualificaciones para el
aprendizaje permanente. El objetivo per-
seguido por esta Recomendacion es la
creacion de un marco europeo de refe-
rencia, el EQF, que relacione entre si los
diferentes sistemas nacionales de cualifi-
caciones, sirviendo de mecanismo de
conversion para mejorar la interpreta-
cion y comprension de las cualificacio-
nes de diversos paises y sistemas de Eu-
ropa. Se pretende con ello fomentar la
movilidad de los ciudadanos y facilitar el
acceso al aprendizaje permanente, favo-
reciendo una mayor flexibilidad en los
sistemas educativos europeos. Se supri-
men asi los compartimentos estancos y
se permite promover, facilitar y valorar
en su justa medida la formacién conti-
nua de los profesionales y trabajadores
europeos.

MECES y MECU

El EQF se estructura en torno a ocho
niveles de referencia y se establece el
2010 como fecha limite para que los pa-
ises realicen las correspondencias nece-
sarias entre sus sistemas nacionales de
cualificaciones y el citado marco euro-
peo. Se solicita, ademas, que cada mar-
co o sistema nacional facilite la valida-
cion del aprendizaje formal, informal y
no formal (incluye la experiencia laboral
y profesional), teniendo en cuenta para

El Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES) y el Marco Espariol de
Cualificaciones (MECU) estan siendo desarrollados al mismo tiempo en nuestro pais con el fin de que
los niveles superiores del MECU coincidan con los del MECES. Ambos marcos han de ser com-
plementarios tanto en sus objetivos como en sus funciones y, por lo tanto, deben ser coherentes y
compatibles. Debemos, no obstante, saber diferenciarlos adecuadamente:

*« EI MECES constituye el resultado del Proceso de Bolonia y esta referido exclusivamente a la edu-
cacion superior. Incluye cuatro niveles, correspondientes a: doctorado (nivel 4), master (nivel 3),
grado (nivel 2) y ciclo corto (nivel 1).

* El MECU est4 promovido por la Comision Europea y se refiere a todos los niveles de aprendiza-
je. Incluye ocho niveles en su estructura y se centra en la idea de valorar no solo la educacion for-
mal superior sino el aprendizaje a lo largo de la vida con cierta independencia del modo en que se
ha adquirido, aunque siempre ha de ser acreditada por los organismos competentes.
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ello todos los niveles de cualificacion de
la ensefianza general, la formacion pro-
fesional y la educacion académica, asi
como otros tipos de formacion. Tanto
el EQF como los marcos nacionales es-
tan centrados en los denominados re-
sultados del aprendizaje, entendidos es-
tos como conceptos sobre lo que una
persona en proceso de aprendizaje sabe,
comprende y es capaz de hacer al cul-
minar dicho proceso, todo ello definido
en términos de conocimientos, destre-
zas y competencias.

En Espafia lo anteriormente expues-
to se esta trasladando con la férmula
del Marco Espanol de Cualificaciones
(MECU). De esta manera Espafia con-
tribuira al desarrollo y el reconocimien-
to de los conocimientos, las destrezas y
las competencias de los ciudadanos. As-
pectos, tal y como sefiala la Recomen-
dacion 111/01/CE, esenciales para el
desarrollo individual, la competitivi-
dad, el empleo y la cohesion social de la
comunidad. il
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Gobernanza universitaria

y sostenibilidad

Julio Gonzalez Garcia
Secretario General
Universidad Complutense de Madrid

EN LOS TIEMPOS QUE CORREN, que no son
buenos tiempos en general ni para la
universidad, se ha abierto el debate so-
bre la gobernanza en la universidad,
configurandola como un modo diferen-
te de abordar el problema del Gobierno
de estas entidades, de tal manera que es-
tas dispusieran de mayor grado de libertad. Parto del hecho de
que el problema se encuentra, esencialmente, en las universida-
des publicas, en la medida en que las de titularidad privada ten-
dran mecanismos adecuados, derivados directamente del pro-
motor de la universidad. El problema, en mi opinién, es que
con ello se esta desviando el objetivo en cuanto a la mejora de
la universidad en nuestro pais.

Si conviene hacer una precision previa. LLos modelos de go-
bernanza universitaria que se pretendan introducir han de estar
en consonancia con las bases constitucionales de ordenacion de
la universidad espafola, especialmente la universidad publica
que es la que realmente ha alcanzado un nivel adecuado de ca-
lidad en docencia e investigacion. Un modelo que ha de con-
templar, de entrada, su autonomia —lo que conlleva que las de-
cisiones basicas han de ser adoptadas en el interior del ambito
universitario sin presencia de personas externas— y que, en lo
referente a su personal, obliga a que se articule de acuerdo con
los principios constitucionales de mérito y capacidad en el ac-
ceso al empleo publico, si nos referimos a una universidad pua-
blica. Precisamente por estos dos datos, las formulas de gober-
nanza que se han planteado hasta ahora, especialmente la
ultima que ha planteado la Fundacién CYD y la CRUE, estan
descontextualizadas, ya que han presentado un modelo de imi-
tacion de las universidades anglosajonas cuando sus circuns-
tancias son muy diferentes a las nuestras, juridica, politica y
econémicamente. Y por ello no deberian resultar asumidas.

Cuando se habla de la gobernanza universitaria se plantea,
de entrada, la sustitucién del procedimiento de eleccion del
rector. Posiblemente de todas las cuestiones esta sea la me-
nos problematica en la actualidad ya que la comunidad uni-
versitaria asume y participa con entusiasmo en ellas, salvo el
grupo de los estudiantes. Entre el profesorado permanente y
el personal de administracion y servicios es facil encontrar
una participacion superior al 80 %. El procedimiento mayo-
ritario —eleccion por sufragio electoral directo entre toda la
comunidad universitaria— ha supuesto el mayor impulso a

la participacion y a la dinamizacion de las universidades publi-
cas. Es el sistema que resulta mas adecuado con la clausula del
Estado democratico y, desde luego, lo mas correcto si tenemos
en cuenta la autonomia de que gozan las universidades de
acuerdo con el articulo 27.10 de la Constitucion. Y es lo que
permite garantizar una universidad autdbnoma en su funciona-
miento y protegida frente a las injerencias de poderes externos.

El sistema de gobierno se quiere modificar externalizando-
lo, esto es, sustituyendo 6rganos de composicidon mayorita-
riamente interna a otra en donde consejos de sabios tomen
las decisiones mas relevantes. Cuando hoy se alude a la in-
clusién de personas externas a la universidad se estan olvi-
dando dos datos relevantes: por un lado, la jurisprudencia del
Tribunal Constitucional que limité las facultades de los con-
sejos sociales precisamente porque la composicion no era
mayoritariamente interna a la universidad ya que la autono-
mia exige capacidad de autogestion. Por el otro, la absoluta
incapacidad que han demostrado estos mismos 6rganos para
cumplir con las finalidades que la LOU les encomienda: vin-
cular la universidad con la sociedad y aportar recursos exter-
nos a la universidad.

Que no resulte admisible la incorporacion generalizada de
personas extrafias a la universidad en su gobierno no signifi-
ca que la estructura interna no merezca una revision: el pa-
pel de las facultades, tan complejo en universidades grandes
—donde a veces han querido ser una suerte de contrapoder
al rectorado—, tan limitado en las pequenas —solapadas por
los departamentos—; el propio ambito caracteristico de estos
y su convivencia con los institutos de investigacion; la nece-
sidad de que desaparezcan las escuelas universitarias —ca-
rentes de sentido hoy con las nuevas titulaciones y que de-
bieran incorporarse a otros centros en la mayoria de los
supuestos—; el papel del claustro —hoy muy limitado—, son
cuestiones, en definitiva, que requieren de una reflexion.

La gobernanza, en segundo lugar, se vincula con la desregu-
lacion y la autorregulacion. Planteamientos ambos de signo
conservador que creo también que debieran ser repensados.
La mision social que tiene la universidad en materia de titulos
académicos, y en algunos casos que vincula a profesiones re-
guladas, solo se puede administrar adecuadamente si el mini-
mo comun denominador es obligatorio e impuesto por el Es-
tado. Notese lo paradodjico que resulta que algunas titulaciones
tengan unas directrices impuestas por la Union Europea y, sin
embargo, se esté cuestionando que los poderes publicos regu-
len aspectos sustantivos de la vida universitaria. Es una obliga-
cion para los estudiantes, para la sociedad y, también, para la
vida econoémica.

1. Las opiniones vertidas en este articulo son de naturaleza personal y no vinculan la posicion de la UCM ni de ninguno de sus 6rganos de gobierno.
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El problema del profesorado, cuando nos encontramos ante
una universidad publica, dificulta la incorporacion de modelos
de naturaleza anglosajona. El cumplimiento de los principios de
meérito y capacidad hacen casi imposible la posibilidad de que,
con caracter general, se pueda contratar libremente al perso-
nal. Una cuestion diferente es que no haya que afinar los me-
canismos actuales para ganar objetividad y que, incluso, la
propia configuracion de los cuerpos vaya hacia la unidad ya
que las funciones de catedraticos de universidad y profesores
titulares de la universidad son equivalentes.

El debate actual sobre la gobernanza me parece, ademas,
que esta hurtando el verdadero problema que tiene en la ac-
tualidad la universidad publica espafiola: la financiacion. De
entrada, conviene reconocer que el grado de eficiencia que ha
alcanzado es directamente proporcional a la consideracion so-
cial que tiene. Con presupuestos muy limitados se han alcan-
zado cotas de calidad consonantes con nuestra posicidon eco-
némica en el mundo. Pero ello no significa que sea suficiente.
En algunas comunidades autonomas —como la Comunidad
de Madrid y Valenciana— , ademas, la financiacion que mate-
rialmente llega a las universidades se ha reducido espectacu-
larmente cuestionando la propia supervivencia que convive
con la creacion de nuevas universidades que tienen poco sen-
tido, tanto publicas presenciales como mixtas a distancia, y en
el que la presencia de universidades privadas de escasisima ca-
lidad distorsiona el problema. Debate en el que la pretension
de que se financie la universidad privada con fondos publicos
introduce un elemento de absoluta irracionalidad.

Pero ademas, el debate de la gobernanza esta hurtando un
debate profundo sobre la extension del sistema universitario
espanol. En este momento, en el sistema universitario espanol,
hay 50 universidades publicas, dependientes en su integridad
de los presupuestos publicos. Una media de una universidad
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El debate de la gobernanza esta hurtando
un debate profundo sobre la extension
del sistema universitario espafiol

por provincia que supone indirectamente que hay provincias
con mas de una universidad. Y ello ademas con el agravante
de la pluralidad de los campus universitarios dependientes de
una misma universidad publica, con lo que ello supone de ine-
ficiencia derivada de la incapacidad de disponer infraestructu-
ras comunes, de los costes derivados de los desplazamientos y
de las dificultades de generar investigacion de forma integrada.
Es un proceso que se ha desarrollado por diversas razones, que
son de cohesion territorial en algin caso, en otros de resolu-
cion de problemas locales pero que desde luego no contribuye
a garantizar un sistema eficiente desde un punto de vista eco-
ndémico ni que reuna elementos suficientes para resultar de ca-
lidad ni en docencia ni en investigacion. Especialmente llama-
tivo en este punto es el auge de universidades no presenciales
en el ambito autonomico que conviven con la UNED y sus
centros presenciales. LLa adopcion de modelos de concertacion
interadministrativa —mandato constitucional— hubiera sido
de muchisima mas eficiencia y eficacia que el sobregasto de
crear distintas universidades no presenciales.

La gobernanza, por tanto, me parece un problema menor
en el contexto universitario actual. Hay problemas estructu-
rales mucho mas relevantes para llevar la universidad espa-
fiola, la publica especialmente, a un lugar mas relevante en el
mundo. Y en el contexto actual, de cambio de modelo pro-
ductivo, de impulso a la sostenibilidad que exterioriza la es-
trategia espafiola de sostenibilidad y el proyecto de Ley de
Economia Sostenible debiera abordarse de forma global. il
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sostenible e integrador.

Esther Plaza Alba

DURANTE OCHO HORAS, expertos de diferen-
tes areas economicas y sociales se dieron
cita el pasado 27 de mayo en el edificio de
la Representacion en Espana de la Comi-
sion Europea, en Madrid, en la jornada
EU2020, desafios v futuro. 1Los compro-
misos adquiridos mediante la Estrategia
Europa 2020 con respecto al medio am-
biente, formaron parte de uno de los fo-
ros de debates de dicha jornada, centrado
en la economia verde. 1.a reduccion del
20 % de CO: o el incremento hasta el 20 %
en la utilizacion de las renovables son dos
de los objetivos propuestos por la Union
Europea —UE—, lo que supone una
«apuesta por el cambio del modelo ener-
géticoy, tal y como especificéd en su inter-
vencion Ignacio Marti, director de I+D
de CENER-CIEMAT. Para conseguir
dicha modificacion es necesaria la partici-
pacion no solo de la UE sino también
de cada uno de los paises miembros y de
forma particular de la industria. Esto in-
cluye la apuesta por mantener el lideraz-
go que hoy posee en el ambito de las
energias renovables, lo que supone la «in-
tegracion a gran escala» de este tipo de
energias.

Demanda de profesionales
especializados

Para lograr estos objetivos, dice Marti
que se necesitan profesionales especia-
lizados, con alta cualificacion, otorgada
por una formacion elevada y especifica
en energias renovables, tanto en el es-
pacio universitario como en el campo
de la formaciéon profesional. Ellos se-
ran «los encargados de cambiar el mo-
delo energéticor. Como ejemplo, en el
sector edlico, uno de los predominan-
tes en Espafa, se demandaran alrede-
dor de 250.000 puestos de trabajo. Es
por esto, por lo que nuestro pais debe
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desafio y futuro

En el marco de la presidencia espafnola de la Union Europea, la Representacion en Espana
de la Comision Europea —CE— combindé en una misma jornada el pasado 27 de mayo, de-
safios y futuro. Temas como la innovacién, la educacién, el empleo o la economia verde fue-
ron tratados en formato foro de debate, con la finalidad de poder llegar a aportar una serie
de conclusiones a la Estrategia Europa 2020, una estrategia para un crecimiento inteligente,

Foto: Comision Europea (CE)

aprovechar la oportunidad brindada por
este tipo de economia, pudiendo situar-
se en primera linea ya que se ha hecho
una apuesta ininterrumpida por la sos-
tenibilidad desde los afos 90 hasta la
actualidad. Ademas, las energias reno-
vables ocupan un abanico amplio de
sectores, en cuestiones de empleo cua-
lificado, industrias que se movilizan y
sectores que evolucionan hacia el am-
bito ecoldgico. Dos seran los perfiles
mas demandados: aquel destinado a la
«construccion e instalacion de las plan-
tas» y aquel destinado a la «operacion y
mantenimiento». Es decir, tal y como
expone este experto, se trata de «em-
pleo con proyeccion a largo plazo.

Economia inteligente

Alfons Cornella, fundador y presidente
de Infonomia —organizacion de servi-
cios integrales de innovaciéon—, fue mas
alld durante su intervencién y comenzo
su ponencia lanzando un desafio claro y
conciso: la transicion del mundo indus-
trial al mundo ecologico. Para lo que es ne-
cesario contar con una «economia inteli-
gente», bajo la recomendacion de utilizar
al maximo las tecnologias con la finali-
dad de consumir menos energia. Y es

que, «el sector de la energia mediam-
biental tiene importantes oportunidades
si se aplica la inteligencia», accediendo a
la meta de una red inteligente, fruto de la
introduccion de «la inteligencia en nues-
tras cosas para Consumir menos».

Eficiencia energética

Espafia, explic6 Carlos Lopez, jefe de
Departamento de Planificacion de Estu-
dios IDEA —Instituto para la Diversifi-
cacion y el Ahorro de la Energia—tiene
una dependencia energética del 80 % (el
resto de miembros de la UE se encuen-
tran en el 50 %), por lo que nos encon-
tramos en la «obligaciéon de reducir esta
cifra». Para Lopez, la senda «hacia la
modernidad, hacia la economia sosteni-
ble va por el camino de la integridad de
la eficiencia energética y renovablesy,
considerando la energia sostenible, la
«seguridad de abastecimiento energético
con menor impacto ambiental.

Todo lo expuesto, pasos a seguir, ho-
jas de ruta, guias hacia el cumplimiento
de unos objetivos, los de la Estrategia
EU2020, porque como dice Alfons
Cornella, «nos encontramos en el prin-
cipio de muchas cosas». Aprovechemos
la ocasion. il
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El medio ambiente necesita

a los profesionales

Gonzalo Echagilie Méndez de Vigo
Presidente de la Fundacién Conama

FUE UNA TARDE de hace 18 afos que unos
cuantos fisicos y bidlogos empezamos a
debatir en una cafeteria de Madrid sobre
la importancia de crear un foro de me-
dio ambiente en el que se pudiese escu-
char a los profesionales que trabajan en
este sector. Ese mismo ano, 1992, se ce-
lebraba la historica Cumbre de la Tierra
de Rio de Janeiro, en Brasil, y nosotros discutiamos sobre como
se podrian aprovechar los colegios profesionales para lanzar un
encuentro multisectorial en Espafia, en el que se abordasen los
acuciantes problemas ambientales de los que se iba a hablar al
otro lado del Atlantico.

Ese fue el origen del Congreso Nacional del Medio Am-
biente del que este afio 2010 se celebra la décima edicion, el
Conama 10. De aquella reunion de amigos en una cafeteria se
ha pasado a un macroencuentro que congrega a unos 12.500
participantes, el mayor foro sobre desarrollo sostenible que se
organiza en el pais. Pero lo mas destacado es que, si bien este
congreso busca integrar a todos los actores implicados en el
desafio de la sostenibilidad, su organizacion sigue fuertemente
vinculada a los colegios profesionales y a aquellos que trabajan
a diario en estas cuestiones, los profesionales. De hecho, ya en
el segundo congreso nacional se unid a la organizacion la
Unioéon Profesional, la asociacion que agrupa a los colegios y
consejos generales de todos los profesionales.

Este Conama 10, que se celebrara del 22 al 26 de noviem-
bre en el Palacio Municipal de Congresos de Madrid, consti-
tuye una cita especial. Por primera vez participara en el en-
cuentro un pais invitado, y se trata de uno muy relacionado
con los origenes de Conama: Brasil. Se hablara mucho de
energia, de territorio, de transporte, de ciudades o de biodi-
versidad. Ademas, se prestara especial atencién a los casos
practicos que demuestran coémo es posible un desarrollo mu-
cho mas sostenible y a los avances tecnoldgicos que nos acer-
can a las soluciones. Adelantos como el asombroso desarrollo
de las turbinas eodlicas en Espafia, que nos hubieran resultado
inconcebibles en aquella reunioén de amigos de 1992.

Por supuesto, este nuevo encuentro tampoco podra pasar
por alto la dificil situacion econdmica. Desde la Fundacion
ambiental Conama, creada por el Colegio de Fisicos para la
organizacion de este congreso nacional, pensamos que hacen
falta nuevas ideas y planteamientos novedosos para conver-
tir la crisis en una oportunidad. Ahora, mas que nunca, se
necesitan la audacia e innovacion de los profesionales. Con-
sideramos que la transformacion de nuestra sociedad hacia
un modelo mas sostenible estd ya en marcha y que no puede
haber vuelta atras. Aprovechemos esto para dar un nuevo
impulso a la economia.
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Consideramos que la transformacion de nuestra
sociedad hacia un modelo mas sostenible esta
ya en marcha y que no puede haber vuelta
atras. Aprovechemos esto para dar un nuevo
impulso a la economia

Mucho ha cambiado la percepcion del medio ambiente en
Espana desde 1992, pero la esencia de nuestro proyecto si-
gue siendo la misma. Desde el principio hemos creido en la
fuerza y el ingenio de las personas para conseguir una socie-
dad mas sostenible, pero durante estos 18 afios nos hemos
dado cuenta ademas del increible poder que supone trabajar
en red. Mucho mas alla de los cinco dias de congreso cada
dos afios, Conama se ha transformado también en un gigan-
tesco tejido al que estan conectados numerosos y muy diver-
sos expertos en sostenilibilidad del pais.

Desde hace unos meses, esa red ambiental ha comenzado
a tejerse de nuevo con hilo renovado para la organizacion del
proximo congreso de noviembre. No en vano, Conama 10
ha empezado a recibir el apoyo de numerosas entidades so-
ciales y académicas, en forma de convenios de colaboracion
firmados con la Fundaciéon Conama para la participacion en
el encuentro. Se trata de universidades, centros de investiga-
cion, organizaciones ecologistas, sindicatos, pero también de
los colegios y asociaciones profesionales, promotores histori-
cos de este congreso. La sociedad necesita de su saber hacer
para avanzar hacia modelos que sean mucho mas sostenibles.
Ya no se trata de buscar soluciones, sino de actuar. il
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Mapeando la realidad (virtual)

Las nuevas tecnologias han revolucionado la forma de ver el mundo, aunque haya quien opi-
ne que tal vez ocurra de manera inversa; sin entrar en qué fue primero, si el cambio tecnolo-
gico o el cambio cultural, lo que si es cierto es que nos enfrentamos a nuevos potenciales a la
hora de sintetizar la informacién y representarla en forma de mapa. Propuestas como Google
Earth ilustran este cambio, un salto cualitativo en lo tecnolégico que no difiere demasiado de
los dibujos prehistéricos con los que los primeros hombres representaron las migraciones.

Elisa G. McCausland

AQUEL QUE REPRESENTA EL MUNDO ¢s el que
tiene el poder. Mark Monmonier lo deja
muy claro en su libro Cémo mentir con
mapas, algo mas facil de hacer en los
tiempos del monopolio de la informa-
cion que en esta supuesta era de demo-
cratizacion de los recursos, donde las
herramientas cartograficas pueden en-
contrarse, sin problema, en la red.
Conseguir los datos y hacer cosas con
ellos ya es harina de otro costal.

Qué es un SIG
En este escenario encontramos, como
unidad basica, los llamados sistemas de
informacion geografica (SIG), «na in-
tegracion organizada de hardware, soft-
ware y datos geograficos disefiada para
capturar, almacenar, manipular, analizar
y desplegar en todas sus formas la infor-
macion geograficamente referenciada
con el fin de resolver problemas comple-
jos de planificacion y gestion»'. O, lo que
es lo mismo, herramientas que permi-
ten organizar y editar la informacion
espacial para crear, entre otras opciones
de representacion, mapas interactivos.
Tienen su origen en la cartografia topo-
grafica y tematica aplicada a finales del
XIX. John Snow, pionero en epidemiolo-
gia, también lo fue en realizar en el afio
1854 un mapa de los afectados por cole-
ra en Londres. Esta iniciativa le sirvi6 al
doctor Snow para localizar el pozo de
agua contaminado causante del brote.
Mas adelante, ya en el siglo XX, la foto-
litografia daria a los mapas la clave para la
creacion de los modernos SIG: la separa-
cién por capas. L.a Guerra Fria, por su
parte, aseguraria el hardware necesario
para desarrollar las aplicaciones cartogra-
ficas desde los primitivos ordenadores,

1. Definicion extraida de Wikipedia
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siendo Canada la primera en concebir un
SIG maés alla de la teoria. Asi, el Sistema
de Informacién Geografica de Canada
(SIGC) seria el encargado de representar
la gestion de los recursos naturales del
pais —usos del suelo, agricultura, espa-
cios de recreo, vida silvestre, aves acuati-
cas— pero con una novedad, la superpo-
sicion de capas de informacion, el germen
de la logica cartografica de hoy en dia.

Revolucién abierta

El sector privado entraria en escena a
partir de la década de los ochenta. Es la
conocida como «fase comercial» de los
SIG, que coincide con la expansion de
Internet y los ordenadores personales.
Ya en el siglo XxI, los usuarios se dedi-
can a volcar este tipo de contenido en la
red, lo que requiere una estandarizacion
de formato en las bases de datos. El soft-
ware SIG es adaptado a cada necesidad,
siendo los mas utilizados los de codigo
abierto (software libre).

Ecologia y procomun

Colaboracion ciudadana para la visualizacion
de la informacion, esta es una de las ramas que
en Medialab-Prado trabajan Juan Freire y Kar-
la Brunet. Por medio de talleres participativos,
como el que inaugurd el proyecto Narrativas
digitales para la participacion comunitaria en la
gestion de ecosistemas costeros, hacen pedagogia
sobre como los medios digitales pueden permi-
tir a las comunidades costeras desarrollar sus
propias narrativas sobre su vida y su uso de los
ecosistemas costeros. Pero este no es el tnico
proyecto sobre traduccion de datos al audiovi-
sual llevado a cabo en Medialab, aunque si el
maés estrechamente ligado al medio ambiente.
Ellema de Visualizar, proyecto coordinado por
José Luis de Vicente, subraya como capitales la
interdisciplinariedad y el potencial de las nue-
vas tecnologias para sintetizar en imagenes «as
relaciones de significado, causa y dependencia
que se pueden encontrar entre las grandes ma-
sas abstractas de informacion que generan los
procesos cientificos y socialesy.

Google Earth y Open Street Map son
dos de las aplicaciones mas populares de
la cartografia web. El web mapping ha
posibilitado la transferencia de datos pu-
blicos a la red, siguiendo la logica de
transparencia defendida por los impul-
sores del open data 'y el oGovernment. La
Comision Europea, en linea con la filo-
sofia colaborativa, cuenta con INSPIRE
—Infraestructure for Spatial Informa-
tion in Europe—, una iniciativa de la
Comision Europea cuyo proposito es
posibilitar la disponibilidad de informa-
cion geografica de manera que se pueda
utilizar para crear, monitorizar y evaluar
politicas de impacto ambiental.

Pero, ¢como repercuten estos cambios
en la forma de concebir la cartografia en
el medio ambiente y en los profesionales
implicados? Alex Nobajas, profesor de
Geografia en la Universidad de Barcelo-
na, habla de abaratamiento de costes y
de prevision de futuro. «Al mapa geogra-
fico puedes afiadirle capas de datos,
como usos del suelo, zonas protegidas,
distribucioén de especies, datos fluviales.
Toda esta informacioén, a la vez, en un
mapa, ofrece una nueva vision que per-
mite establecer relaciones», lo que es
muy util a la hora de intervenir en un te-
rreno. En lo que respecta al profesional,
pone como ejemplo la elaboracion de un
plan de ordenacién urbanistica; en el es-
taran implicados arquitectos, gedgrafos,
especialistas en ciencias ambientales, in-
genieros forestales, economistas e, inclu-
s0, socidlogos. Porque «para llevar a cabo
el plan necesitaras los datos que cada
uno de ellos te pueda aportar. Uno solo
no puede hacerse cargo de todo», preci-
sa Nobajas. Interdisciplinariedad profe-
sional y nuevas tecnologias, a lo que el
profesor aflade una pretension ética, el
«afan de objetividady. il
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La experiencia visual en 3D

Enrique Orellana
Optico-optometrista

Colegio Nacional de
Opticos-Optometristas CNOO

LA EXPERIENCIA VIRTUAL a la que nos trans-
portan peliculas en 3D puede conducir-
nos a realidades, a veces, un poco inco-
modas de las que no éramos conscientes
y que nos afectan como usuarios.

Cualquiera que haya asistido a estos
espectaculos, habra percibido una sucesion de sensaciones a
cual mas interesante. LL.a primera es comprobar el efecto de
la vision en 3D con luz polarizada, gracias a la cual, a dife-
rencia del ya obsoleto filtro rojo-verde, se puede percibir la
gama de colores en toda su amplitud, haciendo atin mas real
la percepcién de la pelicula.

El fendmeno consiste en un desdoblamiento de la luz inci-
dente en luz extraordinaria, vibrando en una direccion, y luz
ordinaria, vibrando en la direccion perpendicular. Como am-
bas se trasmiten a velocidades distintas se acaba producien-
do una diferencia de fase que da lugar a un giro que depen-
de del grosor del material birrefringente utilizado.

Incluso en la naturaleza podriamos encontrar polarizado-
res, tal es el caso del espato de Islandia, un cristal de calcita
que tiene la propiedad de transmitir la luz a distinta veloci-
dad en funcién del plano por el que incida, aunque en el caso
de las gafas 3D el material es sintético. Con estos materiales
se puede controlar no solo el giro de la onda, sino también la
direccién del giro. Si hacemos que la luz incidente en un ojo
gire en un determinado sentido y la del otro en el sentido
contrario, habremos conseguido un efecto de disociacion de
imagenes similar al que se produce con los polarizadores linea-
les utilizados habitualmente en el gabinete de las dpticas, quizas
no de la misma calidad pero, desde luego, suficientemente efi-
cientes para una actividad de ocio como es el visionado de una
pelicula 3D. A partir de ahi, en funcion del angulo que sub-
tiendan las imagenes proyectadas se apreciaran mas lejanas o
mas proximas, de modo que podemos percibir como el paisaje
tiene una determinada profundidad.

Por desgracia, no todo el mundo puede disfrutar de este mo-
mento. Incluso puede ocurrir que a partir de esta experiencia
algunos espectadores, de repente, se den cuenta de que ellos no
observan lo que ven los demas. ¢Cuantas ambliopias u ojos va-
gos pasan desapercibidos por no haberse hecho nunca el mas
minimo examen visual? ;Cuantos viven felices con una vision
monocular sin percatarse de su falta de esteredpsia? Que lasti-
ma que se enteren de su pequeno defecto cuando se prepara-
ban para pasar una buena tarde de cine.

Volviendo a las sensaciones, lo mas frecuente es que nada
mas ponernos las gafas 3D —<claro esta, sobre nuestras pro-
pias gafas— la percepcioén no sea inmediata porque nuestro
cerebro tarda unos minutos en adaptarse a la nueva sensacion.
Sin embargo, cuando la mayor parte de los espectadores

La vision puede incluso llegar a ser doble,
una desviacion latente (foria) con una
amplitud fusional pequeiia o incluso

una tropia intermitente se hacen realidad,
a lo peor, por primera vez en su vida,
haciendo patente un trastorno de la vision
binocular que hasta ese momento,
probablemente, les era ajeno

empiezan a disfrutar y a concentrarse en el argumento de la
pelicula, hay un porcentaje pequefio del publico que esta a
punto de irse simplemente porque no aguanta mas: su nue-
va «vida virtual» se le estd haciendo imposible. La vision pue-
de incluso llegar a ser doble, una desviacion latente (foria)
con una amplitud fusional pequefia o incluso una tropia in-
termitente se hacen realidad, a lo peor, por primera vez en su
vida, haciendo patente un trastorno de la visién binocular
que hasta ese momento, probablemente, les era ajeno. Qui-
zas en los momentos de cansancio, durante su trabajo coti-
diano, lo pudieron percibir, pero nunca achacaron esos sin-
tomas a la visidon, porque hasta es probable que se trate de
personas sin defectos refractivos. Es, sin duda, el mejor mo-
mento para hacer una visita al 6ptico-optometrista y hacer
una revision binocular completa. i
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CULTURA

Médicos, escritores y artistas

«En Espafa puede afirmarse que hay quinientos médicos que constituyen la aristocracia de
la clase; dos mil que pueden vivir con holgura; nueve mil que a duras penas se mantienen;
y de cinco mil a seis mil que constituyen el verdadero proletariado médico, es decir el 35 %».
Estas palabras las recoge Francisco L. Redondo Alvaro, mientras ocupaba el cargo de Secre-
tario de la Asociacién Espafiola de Médicos y Artistas (ASEMEYA), en un escrito sobre la his-
toria de dicha institucién. El origen de las mismas es el Boletin del Colegio de Médicos de

Madrid, en 1934.

Esther Plaza Alba

LA AcTUAL Asociacion Espanola de Médi-
cos y Artistas (ASEMEYA) es el resulta-
do de la evolucion de una agrupacion
nacida entre 1928 y 1931, en un princi-
pio con vocacion periodistica, para llegar
a ser lo que es hoy y lo que pretende ser
mafnana. La huella de la evolucion se
palpa en los cambios, durante sus mas
de setenta y cinco afios de historia, en
el nombre de la institucion, pues pasd
de denominarse Asociacion de Escrito-
res Médicos (mayo de 1931) a Sociedad
de Escritores Médicos (diciembre de
1931); en 1966 se la reconocia como So-
ciedad de Médicos Escritores y Artistas y
a partir de 1987 adopta la nomenclatura
actual.

Desde el momento de su nacimiento,
conserva la esencia de su objetivo: la
agrupacion de profesionales de la me-
dicina con inquietudes, aficion y al menos
una minima obra realizada en el ambi-
to de la literatura, el arte, o en ambos,
con la que poder demostrar su interés en
dichas materias. Entre sus socios de ho-
nor los hay ilustres como Gregorio Ma-
raion o Ramon y Cajal, que también
ocuparon en su momento la presidencia
de honor.

El inicio

Lo que en un principio nace como «la
defensa de los intereses de los profe-
sionales de la prensa médica, la coordi-
nacioén de los esfuerzos para mejorarla, la
critica y la evaluacion de las actuacio-
nes sanitarias, y hasta la creacion de un
fondo de ayuda critica y evaluacion de
las actuaciones sanitarias», tal y como
relata el doctor Redondo Alvaro, ante-
rior secretario de ASEMEYA, va con-
solidandose como «un amplio y muy
variado conjunto de comparfieros que
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ASEMEYA

desarrollan multiples actividades cul-
turales alrededor del entusiasmo co-
mun», tal y como se expone en el blog
Laboratorio del Lenguaje, de Diario Mé-
dico (2008).

Ya desde su comienzo la asociacién
se va nutriendo de socios activos den-
tro de los ambientes profesionales,
especialmente en el seno de las orga-
nizaciones colegiales, pues de modo
frecuente forman parte de los érganos
de expresion de las mismas, adoptando
un vinculo que permanece hasta hoy,
pues en la actualidad celebran sus reu-
niones periodicas en la sede de la Or-
ganizaciéon Médica Colegial. Entre sus
paredes, miembros de esta asociacion
dedican su tiempo a fomentar la activi-
dad artistica de profesionales de la me-
dicina, entre los que hay todo tipo de
especialistas que se expresan a través
de la poesia, el teatro, la literatura, la
musica, la filosofia, la historia, la pintu-
ra y demas materias humanisticas. Esta
entidad se distingue también por su ac-
tividad organizativa ya que convocan
diversas conferencias, jornadas o semi-
narios anualmente. Uno de los tltimos
actos fue el celebrado el pasado 17 de

febrero, dia en el que se rindi6 home-
naje al ex presidente de ASEMEYA,
Antonio Castillo Ojugas, en la sede del
Consejo General de Médicos.

El presente
Actualmente, segun la informacion de
Aurora Guerra, miembro de la junta
directiva de ASEMEYA, dicha entidad
estd conformada por doscientos socios
y aunque mantienen la féormula de in-
greso, que en su origen consistia en una
ceremonia en la que el aspirante ofrece
una conferencia y escucha una contra
conferencia por parte de uno de los
miembros de la instituciéon, ya no exis-
te diferencia entre socios numerarios y
corresponsales, ni se trata de una orga-
nizacién cerrada a un nimero determi-
nado de miembros (numerus clausus).
La doctora Guerra estd convencida
de que en estos momentos la actividad
de esta asociacion «bien puede servir
como promocion de otras mas genera-
les». Es por esto que, desde este orga-
nismo sin animo de lucro, no se deja
de preparar proyectos para el futuro,
entre los que se figura la remodelacion
de su pagina web. La verdadera activi-
dad de ASEMEYA se revitalizo en los
afios 50, momento en el que por pri-
mera vez aparece el concepto de artis-
tas en su nombre. A dicha nomenclatura
le quedaria pasar por muy diversos ava-
tares hasta que en 1987 adopta por
fin el nombre de Asociacion Esparfiola
de Médicos y Artistas. Todo un pro-
ceso de maduracién a imagen y seme-
janza del propio ser humano, «en rela-
cion directa con su capacidad de captar
el mundo de los valores, saberlos je-
rarquizar y comprometerse con los
mismos», tal y como expresa Alfonso
M. Ruiz-Mateos, actual presidente de
ASEMEYA. I
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iFeIicidades, ran Va

Hemingway se refirié a ella como la mezcla de Broadway y la Quinta Avenida. Catala Roca no
pudo resistirse a sus encantos y le dedicé alguna de sus miticas instantaneas. Como ellos, han
sido muchas las personalidades del arte y la cultura de nuestro pais que la han retratado en sus
obras. Este ano, la Gran Via madrilefa cumple afos. Cien exactamente. La ciudad entera se rin-

de a sus pies para celebrarlo.

Carolina Lépez Alvarez

LA cAPITAL DE ESPANA rinde homenaje a
una de sus calles mas célebres, la Gran
Via, con motivo de la celebracion del
centenario de su creacién. En estos cien
anos, la arteria madrilefia ha sido remo-
delada varias veces y bautizada otras
tantas, hasta que el popular alcalde En-
rique Tierno Galvan logrd instaurar
formalmente en 1981 el nombre pro-
nunciado desde el primer momento
por todos los oriundos: Gran Via.

Dificultades en el inicio

La castiza zarzuela La Gran Via, Revista
lirico-comica, fantdastico-callejera en un
acto, de libreto de Felipe Pérez y Gonza-
lez y musica de Federico Chueca y Jo-
aquin Valverde, reconstruye desde la
satira el momento que hoy conmemora
la capital espafiola: el nacimiento de la
Gran Via. En las representaciones de
esta zarzuela, famosa tanto dentro como
fuera de nuestras fronteras, se advierte la
controversia que tal alumbramiento pro-
voco en la ciudad. No obstante, pese a la
oposicion de los sectores mas conserva-
dores y a las dificultades econémicas, el
proyecto disefiado por dos arquitectos
municipales, Jos¢ Lopez Sallaberry y
Francisco Andrés Octavio Palacios, con-
sigui6 salir adelante, sobre todo, gracias
al apoyo econdémico de un banquero
francés, Martin Albert Silver, a quien
fueron adjudicadas finalmente las obras.

Impulso modernizador

Han pasado cien afios desde que el 4 de
abril del afio 1910, Alfonso XIII, acom-
panado de la familia real y de la plana
mayor de la Administracion de ese mo-
mento, con el presidente José Canalejas y
el alcalde José Francos Rodriguez a la ca-
beza, diera el piquetazo de salida de las
obras de remodelacion de lo que seria
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uno de los principales estandartes cultu-
rales de Madrid.

La comunicacioén entre el noroeste y el
centro de la ciudad se erigia como el fin
ultimo de esta intervencion urbanistica,
considerada como una de las mayores de
la época. Sin embargo, la construccion
de esta avenida permitiria asimismo higie-
nizar esta area urbana, descongestionar
las zonas de interés cercanas y abrir nue-
vas vias de comunicacion y enlaces que
facilitaran la movilidad de los ciudadanos.

Mini Broadway

Poco a poco, el proceso modernizador de
la calle madrilefa fue haciéndose realidad,
empezandose a vislumbrar lo que consti-
tuiria una gran avenida, al mas puro esti-
lo europeo o norteamericano. Enlos 1316
metros de longitud de que consta, cons-
truidos en tres fases, se levantaron los pri-
meros grandes almacenes, cines, teatros,
salas de fiesta, hoteles y los glamurosos
casinos frecuentados por la alta burguesia.
Una auténtica revolucion en las costum-
bres recreativas de los madrilefios.

Tras veintidos afios de reforma, la
Gran Via se presentaba en sociedad en
1932, rifiéndose con la Quinta Aveni-
da de Nueva York o la Via Veneto de
Roma. El Broadway espafiol fue adqui-
riendo forma y contenido superando las
expectativas de cuantos habian apostado
por dicha remodelacion, convirtiendo a
Madrid en una de las grandes metropo-
lis: moderna, cosmopolita y con una
oferta de ocio a la altura de la exhibida en
las avenidas mas famosas de Manhattan.
La Gran Via se posicionara como el cen-
tro sociocultural por excelencia por el
que pasaran todas las tendencias del mo-
mento y que vivird, como si tuviese la
formula magica de la eterna juventud,
la época de la movida de los 80 y los mul-
tiples eventos y festivales que ha acogido
la madrilefia calle en su centenario de

vida, sin contar con los episodios mas tris-
tes y penosos vividos en nuestro pais y a
los que la Gran Via asistid como una mas.

Junto con esta transformacion, la aveni-
da también acogi6 la construccion de edi-
ficios de relevancia desde el punto de vista
arquitectonico. LLos hay de todos los esti-
los, desde los que recuperan el espiritu ne-
obarroco o neorrenacentista, a aquellos
donde se observa una clara influencia fran-
cesa 0, incluso, americana. Los edificios
mas modernos y de estilo racionalista se al-
zan, sobre todo, en el tramo que se extien-
de desde Callao hasta la Plaza de Espaia.

Protagonista de excepcién

Desde hace unos meses, la ciudad entera
luce orgullosa carteles y anuncios del
100° Aniversario de la Gran Via, como si
se tratase de uno de esos luminosos que
en ella se instalan cada vez que llega un
nuevo espectaculo. Ahora los protagonis-
tas no son los actores y actrices de las pe-
liculas que se estrenan en sus cines, mer-
mados de un tiempo a esta parte, ni los
cantantes y bailarines del ultimo musical,
sino ella misma. Nuestra calle, a la que
tanto desde el Ayuntamiento como desde
otras instituciones, como es el caso del
Colegio de Arquitectos de Madrid, se de-
dican actividades, exposiciones, visitas y
conferencias. Un homenaje siempre pre-
sente en forma de 6leo, como el que le de-
dicd Antonio Lopez; de fotografia, como
la coleccién de Catala Roca; de cancion,
como la de Antonio Flores; o de fotogra-
ma de pelicula, como los de El Dia de la
Bestia o de Abre los ojos. Porque la Gran
Via ahora es protagonista, pero ¢acaso no
lo ha sido durante toda su vida? il

Fotografias

1. Paolo Giocoso © E.M. Promocion de Madrid, S.A.

2. Paseando por la Gran Via. Peter Witte. 1971
(Museo de Historia de Madrid)

3. Edificio Capitol y Avenida Jose Antonio.1960
(Museo de Historia de Madrid)

4. José Barea © E.M. Promocion de Madrid, S.A.
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Extranjerismos innecesarios en el mundo del motor

La Fundéu BBVA advierte sobre el uso
abusivo de extranjerismos en las
informaciones relacionadas con el mundo
del motor. Algunos de estos términos
desplazan formas espaiiolas que desighan
las mismas realidades.

En los deportes de motor suele prestarse
especial atencion a los distintos tipos de
ruedas, ya que usar unas u otras puede
influir en el resultado. De este modo, se
habla de los slick, cuando en nuestro idioma
lo correcto seria hablar de los neumaticos
lisos, pensados para rodar sobre un
pavimento seco, y de los full wet, que serian
los neumaticos de lluvia, adecuados para
lluvia extrema por tener dibujo en la banda
de rodadura. En los paises hispanohablantes
de América se usa la denominacion /lantas
para designar a los neumaticos.

En la jornada de clasificacion los pilotos
luchan por lograr la pole position, algo que en
espanol se conoce como la primera posicion

en la parrilla de salida, y antes de cada
carrera comprueban el estado de su vehiculo
en la warm up lap, es decir, la vuelta de
calentamiento.

Sobre el desarrollo de la competicion se
pueden leer u oir frases como: «Barrichello,
que entro a repostar con el safety car en pista
y el pit lane cerrado, fue sancionado con un
stop and go que lo obligoé a pasar por boxes
y detenerse durante diez segundos». Estos
extranjerismos serian sustituibles por
términos equivalentes en espafol. Asi, el
safety car, que es el coche que va delante de
los pilotos en la vuelta de reconocimiento o
cuando la carrera se detiene por algin
accidente, se llama coche de seguridad. El pit
lane, carril paralelo al circuito por el que los
vehiculos circulan cuando entran y salen de
los garajes, se conoce como calle de garajes.
En el ejemplo citado, Barrichello fue
sancionado con un stop and go, penalizacion
que consiste en que el piloto debe ir a su

garaje, parar diez segundos y continuar la
carrera, a diferencia de drive-through, que
le obliga a pasar por la calle de garajes sin
pararse.

La Fundéu BBVA propone que, por no existir
términos asentados en espaiiol para
denominar estas expresiones, se opte por
pare y siga y pase y siga, respectivamente.
Los boxes son los garajes donde se
preparan y revisan los vehiculos. Detras de
ellos estan las autocaravanas, en lugar de
motorhome, de las escuderias.

Durante la prueba los pilotos se comunican
con los jefes de sus equipos mediante la
team radio, es decir, por la radio del equipo o
simplemente por la radio.

Por todo ello, y porque en muchos casos
supone un empobrecimiento de nuestro
idioma, la Fundéu BBVA, que trabaja asesorada
por la Real Academia, recomienda no utilizar
los extranjerismos cuando en nuestra lengua
exista algun término equivalente.

LA FUNDEU BBVA ES UNA INSTITUCION DEDICADA A FOMENTAR

EL BUEN USO DEL ESPANOL




La salvaci6n
del alma moderna

Eva Illouz
La salvacion del alma moderna
Katz Editores

Como ya explorara esta autora en su an-
terior ensayo, El consumo de la utopia ro-
mantica (Katz, 2009), la cultura de con-
sumo de la segunda mitad del siglo XX no
puede entenderse sin el analisis del dis-
curso psicoanalista que impregna institu-
ciones, empresas y entorno cultural y
que, en anteriores ediciones, califico de
«capitalismo de las emociones». En La sal-
vacion del alma moderna encontramos una
actualizacion de las teorias de esta socio-
loga enfocadas, en esta ocasion, a analizar
el porqué de la legitimidad cultural del
discurso terapéutico. Para ello, analiza
como el hommo comunicans adoptd mar-
cos y metaforas que zambulleron en lo
econdmico el mundo de las emociones, y
viceversa. De esta retroalimentacion entre
psicologia y economia surge toda una es-
trategia de la agenda, sostenida por «el
lenguaje profesional de los psicologos y el
lenguaje corporativo de la eficiencia».
Este lenguaje psicologista deviene «con-
trol emocional», una variante del control
social y econémico a la que Illouz trata de
«dioma cultural» porque, entre otras co-
sas, define a la sociedad occidental en to-
das sus facetas, funcionando como susti-
tutivo de la religion. En esta sociedad no
existen sufrimiento y caos a no ser que
haya una razon para ello, dice la teoria, lo
que a Illouz le parece lo suficientemente
alarmante como para plantear la emer-
gencia de una nueva «estructura culturab.

*Textos: Elisa G. McCausland.
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Arquitectura
milagrosa

Llatzer Moix
Arquitectura milagrosa
Anagrama

Mas que un ensayo, Arquitectura mila-
grosa es un extenso reportaje donde las
«hazanas de los arquitectos estrella en
la Espafia del Guggenheim» son cuestio-
nadas a la luz de los asimétricos resulta-
dos obtenidos por las distintas Adminis-
traciones —Regional y Local—. Llatzer
Moix cuenta como, tras el «milagro bil-
baino», ciudades tales como Valencia,
Zaragoza, Santiago de Compostela o
Barcelona vieron en la arquitectura de
firma una inversion segura de futuro.
Con el poema del angulo recto de Le
Corbusier en los margenes, el pensa-
miento arquitectonico de finales de si-
glo decidi6 seguirle los pasos al estilo
casi escultorico y nada funcional de ar-
quitectos estrella como Frank Gehry,
Santiago Calatrava, Peter Eisenman o
Zaha Hadid. Estos, que vieron en el
entusiasmo de las autoridades por te-
ner su propio milagro arquitecténico una
oportunidad de engordar su cartera de
proyectos, encontraron en territorio es-
panol clientes «atolondrados», que acep-
taron «planteamientos monumentales y
costes desorbitados». El resultado se ha
traducido, hasta el momento, en endeu-
damiento y edificios a medio hacer, en
algunos casos; en otros, arquitectura y
ciudad han logrado igualarse simbolica-
mente, no sin antes haber pagado una
factura cuya rentabilidad todavia esta
por ver.

CULTURA

César Calderén
Open Government
Algén Editores

Algo que mucha gente no entendera de
este libro es que, dentro de dos meses,
podra descargarse, en su totalidad y gra-
tis, de la red. Los participantes de esta
obra coral predican con el ejemplo. Ha-
blan de Gobierno abierto, de liberar in-
formacion, de transparencia y participa-
cion; de un cambio de paradigma que
empieza por la libre difusion y la discu-
sion constructiva. Es por eso que ceden
a la comunidad sus argumentos —reba-
tibles, completables— sobre gobernan-
za colaborativa. En la libre difusion esta
la oportunidad de cambio. Open Go-
vernment es el primer manual practico
en castellano sobre una forma de pensar
que busca revalorizar lo publico estimu-
lando la participacion ciudadana. To-
dos somos responsables, viene a decir-
nos esta obra, e Internet puede ayudar a
concienciar a los poderes de que la Web
2.0 es el nuevo escenario del empodera-
miento ciudadano. El presidente de los
Estados Unidos, Barack Obama, ha
sido el primero en poner esta cuestion
entre sus prioridades, consciente de que,
para que una democracia goce de bue-
na salud, el Gobierno debe proporcio-
narle a sus votantes las adecuadas herra-
mientas de control. Ya lo decia Jeremy
Bentham, en la transparencia estia la
clave. Las nuevas tecnologias tan solo
son un instrumento, pero hay que sa-
ber como utilizarlas.
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OPINION

Libertad vs. seguridad

De sobra sabemos los que nos hemos formado en leyes, que nuestros derechos y libertades
empiezan y terminan alla donde chocan con los de los demas. La cuestion mas complicada,
y no en vano debatida desde los fundamentos del derecho natural es: ;qué derecho prima
sobre el otro? ;Qué libertad es mas importante y, por qué? Y este es el quid de la cuestion.

Maria Borrego Espana-Heredia
Especialista en Riesgos Profesionales
de Marsh

EL GOBIERNO, en su suefio liberalizador,
le ha ganado el round al derecho de los
ciudadanos a contar con los mecanis-
mos de seguridad que garantiza el vi-
sado colegial, el cual, mas alla de su
esencial funcién de control y preven-
cion, ha demostrado durante anos su
eficacia en la promesa de reparacion del daio causado gra-
cias a su solido acompadante: el seguro de responsabilidad
civil profesional.

Pero el Gobierno no ha olvidado que el precio de la liber-
tad es la responsabilidad, y para ello —la Ley Paraguas lo
deja claro—, preve la posibilidad de que los prestadores de
servicios suscriban un seguro de responsabilidad civil profe-
sional.

Ahora bien, los profesionales que no se colegien, o que co-
legiados, no visen sus trabajos, deberan suscribir sus poélizas
de seguro al margen de las que histéricamente venian garan-
tizando los colegios profesionales con los visados. Por tanto,
es natural preguntarnos qué debemos esperar ahora del mer-
cado asegurador. ; Cémo responderi a esta nueva realidad de
riesgo y a su demanda de aseguramiento?

Se hace necesario recordar lo que con el tesoén y la fuerza
negociadora de los Colegios Profesionales y la de sus media-
dores de seguro se ha conseguido ya en esta materia.

Actualmente los profesionales colegiados adquieren sus
polizas de seguro mediante su adhesion a una poliza colecti-
va que ha sido cuidadosamente negociada y contratada por
su Colegio Profesional.

La adhesion en bloque de todos estos profesionales garan-
tiza a la aseguradora un colchén de prima suficiente que le
permite aportar una capacidad determinada, es decir: cuan-
to mayor es el volumen de asegurados, menor es la prima in-
dividual de cada uno. Son economias de escala.

Pongamos ejemplos: si una aseguradora recibe 200.000 €
en primas, estara dispuesta a asumir el riesgo potencial de te-
ner que pagar un siniestro por valor de 1.000.000 €, o de
multiples siniestros de cuantia inferior.

Esos 200.000 € de prima colectiva resultarian del sumato-
rio de las diversas primas individuales de 500 asegurados;
hagamos cuentas, el coste de mercado de cada individuo por
un seguro que cubre toda su actividad, pasada y futura, has-
ta 1.000.000 € estaria en torno a los 400 € al ano, cuantia
algo superior en determinadas disciplinas de riesgo agravado.
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La adhesion en bloque de todos estos
profesionales garantiza a la aseguradora

un colchén de prima suficiente que le
permite aportar una capacidad determinada,
es decir: cuanto mayor es el volumen de
asegurados, menor es la prima individual

de cada uno. Son economias de escala

Pero el precio, créannos, no es lo mas importante en estas
polizas colegiales. LLos elevados limites de indemnizacion dis-
ponibles, las utiles y extensas coberturas —entre ellas la ga-
rantia de la responsabilidad establecida tanto en la L.O.E
como en el articulo 1.591 del cédigo civil, a través de la re-
troactividad ilimitada en la cobertura temporal—, la progre-
siva eliminacién de exclusiones abusivas y la claridad en la
redaccion de las clausulas del contrato de seguro —para su
posterior interpretacion llegada la reclamacion— son tam-
bién un valor adquirido con tiempo y esfuerzo, en el empe-
fio de conseguir las mejores condiciones, no solo para garan-
tizar el patrimonio de los profesionales, sino para avalar los
derechos de los ciudadanos usuarios de los servicios de esos
profesionales.
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Todo lo anterior se garantiza sin hacer diferencias entre el
técnico con 40 afios de experiencia y aquel que s6lo cuenta
con tres, o el tipo de trabajo realizado, y sin que la siniestrali-
dad individual conlleve consecuencia alguna para el técnico
reclamado, pues en la masa, esa siniestralidad se diluye. De
esta manera, estos principios de universalidad y solidaridad
de la pdliza colegial impiden que el técnico con mayor riesgo
se vea penalizado o expulsado de ese seguro, cuestion que no se
podria sostener si estuviéramos hablando de un seguro indi-
vidual o colectivo pero ya sin el respaldo de la organizacion
colegial.

¢Podran las aseguradoras mantener este nivel de excelencia
en la provision de sus servicios cada vez que un técnico, al
margen del colegio profesional, les solicite su garantia?

No es imposible que el mercado asegurador se adapte a una
nueva formulaciéon de producto colectivo en el ambito de la
responsabilidad civil profesional, al fin y al cabo, ya existe
algo parecido en el ramo del Automo6vil, donde se establecen
unas condiciones estandar como limites de indemnizaciéon o
coberturas basicas, a las que uno se adhiere sin posibilidad de
negociacion.

Ahora bien, en este nuevo concepto de seguro colectivo, y
a diferencia del seguro colegial, las aseguradoras habran de
realizar el ejercicio de analizar, caso por caso, el riesgo que
asumen para determinar lo que comunmente se denomina
“prima técnica”. ;Qué precio se le pone a un seguro con li-
mite entre 1.000.000 € y 2.000.000 €, contratado por un téc-
nico con 10 afios de experiencia y dos reclamaciones a sus es-
paldas, que ademas no cuenta con la certificacion de un
organismo independiente sobre su cualificacion profesional y
cuyo trabajo no ha sido revisado por este organismo indepen-
diente?

Indudablemente el riesgo es mayor, la ausencia del visado
implica que nadie mas que el técnico comprueba a priori la
adecuacion del proyecto a la normativa aplicable, todo ello
suponiendo que ¢l mismo esta cualificado por su titulacion o
especialidad para el trabajo que ha realizado. Y desde el pun-
to de vista asegurador y de gerencia de riesgos, es razonable
prever que esta nueva realidad normativa tendra impacto en
el indice de siniestralidad de estos trabajos, incrementandola
exponencialmente con el consiguiente impacto en las primas.
¢Por qué?

Porque una de las dos premisas sobre las que el proyecto del
Real Decreto fundamenta la obligatoriedad de visado de de-
terminados trabajos, es el riesgo que estos suponen para la in-
tegridad fisica y la seguridad de las personas. Asi, siguiendo
este criterio, el Real Decreto exime de la obligatoriedad del vi-
sado a 70 de los 80 trabajos profesionales. Y sin embargo, el
mercado asegurador si es consciente del incremento del riesgo
que esto supone, ya que las reclamaciones por dafios persona-
les contra estos profesionales ya se habian incrementado nota-
blemente antes de esta regulacion. Y este aumento previo de la
siniestralidad se debe en parte a la tendencia jurisprudencial de
los tiltimos 15 afios hacia la objetivacion de la responsabilidad,
abandonando el presupuesto de culpa, asi como a la utiliza-
cion alarmante de la via penal con la intencion de forzar acuer-
dos indemnizatorios mas satisfactorios para la victima o sus
herederos. Juzguen ustedes.
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Desde el punto de vista asegurador

y de gerencia de riesgos, es razonable prever
que esta nueva realidad normativa tendra
impacto en el indice de siniestralidad

de estos trabajos, incrementandola
exponencialmente

Vayamos un poco mas all4, el colegio profesional, en su ca-
lidad de Tomador de estas polizas colegiales cumple una
funcién tuteladora de los intereses de sus colegiados asegura-
dos, actuando como organo de vigilancia en la actuacion de
la compaiiia aseguradora ¢cémo respondera la aseguradora
frente a un siniestro de un técnico sin la presiéon del media-
dor ni del colegio profesional actuando como Tomador de la
misma? ;Y cuando el proyecto no haya sido realizado por un
técnico competente? Las polizas establecen como requisito
basico para que la cobertura entre en juego la habilitacion
profesional del asegurado. (Y cuando dicho proyecto se haya
realizado con inobservancia de la normativa aplicable? No ol-
videmos la exclusion relativa a esta deficiencia que encontra-
mos en las clausulas de los seguros de responsabilidad civil
profesional. ¢ Aceptara la aseguradora la cobertura de una re-
clamacion por dafios personales contra el Coordinador de
Seguridad y Salud si el accidente tuvo lugar antes de la fecha
de efecto de la poliza, atin cuando no hubiera recibido dicho
coordinador reclamacion hasta aflos més tarde?

Esto sera una desagradable sorpresa, tanto para el técnico
que se asegura individualmente o bajo la nueva formulacion
de poliza «colectivar, como para el usuario del servicio que lo
ha contratado sobre la base de la declaracion responsable del
técnico con la aportacion de su seguro de Responsabilidad
Civil Profesional, sin saber que ese seguro no respondera
siempre y bajo todas las circunstancias.

Efectivamente, somos maés libres, pero, ¢qué precio vamos
a pagar por ello? I
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PROFESIONAL

Agrupacion de consejos generales, superiores y colegios profesionales de ambito estatal.
Abarca los sectores juridico, econémico, sanitario, social, cientifico y técnico.

Las principales lineas de actuacién de UP se orientan hacia:
e La funcién social (participando de aquellos asuntos que resultan de interés
y preocupacion social, desde la independencia y la multidisciplinariedad).
e La protecciéon de unos minimos de calidad en el ejercicio profesional (como
proteccion del profesional, en tanto que tal, y del consumidor, usuario o paciente).

MIEMBROS

Gestores administrativos . navales y oceanicos

. de telecomunicaciones

JURIDICOS INGENIERIAS
Abogacia I. agronomos
Notariado I. de caminos, canales y puertos
Registradores de la propiedad I. del ICAI
Graduados sociales I. industriales
Agentes de la propiedad inmobiliaria I. de minas
Procuradores I. de montes

|
) |

ECONOMIA Y EMPRESA |. aeronauticos
Economistas
Actuarios . técnicos de minas

. técnicos de obras publicas

. técnicos de telecomunicaciones
. técnicos de topografia

. técnicos agricolas

. técnicos forestales

. técnicos industriales

Titulares mercantiles

SANITARIOS
Médicos
Farmacéuticos
Fisioterapeutas

Enfermeria
Veterinaria ARQUITECTURA
Odontologos y estomatologos Arquitectura
Opticos-optometristas Arquitectos técnicos
Psicélogos
SOCIALES

CIENCIAS Trabajo social
Gedlogos
Fisicos
Quimicos

http://www.unionprofesional.com
up@unionprofesional.com
Tel.: +34 91 578 42 38/39
Fax: +34 91 575 86 83



TRAZOS PROFESIONALES

FARMACEUTICOS

José Manuel Esteban www.dibujosdeesteban.com
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LO QUE NOS UNE
NOS HACE MAS FUERTES.

EL SANTANDER CONTINUA COLABORANDO CON LOS PROFESIONALES
MEDIANTE ACUERDOS DE COLABORACION QUE OFRECEN
CONDICIONES VENTAJOSAS PARA LOS MIEMBROS DE LOS COLECTIVOS.

Acude a tu oficina Santander mas cercana y solicita mas informacién.

& Santander
EL VALOR DE LAS IDEAS
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