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«Si estamos todos, crecemos todos»

Elisa G. McCausland

Hace ya un afio que en ¢l Blog de las Profesiones —
el canal 2.0 de Unidn Profesional dedicado a las buenas
practicas en el sector colegial— se publicd un post titula-
do «Si estamos todos, crecemos todos». En él se apelaba
al cambio de mentalidad necesario para abrir las orga-
nizaciones colegiales a la Red. «Cuando cambiamos el
chip, el resto viene solo. Es lo mas parecido a un desper-
tar que se puede tener en el ambito de la comunicacion.
Me refiero a un despertar hacia dentro, en la virtualidad»,
explicabamos entonces. Un afio después se puede decir
que los Consejos y los Colegios Profesionales se han
puesto al dia en Comunicacion 2.0. Twitter y Facebook
son las dos redes sociales mas utilizadas, pues permiten
un potencial de interaccion entre instituciones basado,
principalmente, en la bidireccionalidad. «Es indispen-
sable verle el potencial a la herramienta» porque, como
recuerda Nagore de los Rios, directora de comunicacion
en Internet de Irekia, «si no te lo crees y se impulsa, no
funcionay.

Campanas colegiales

Decia Esteban Mucientes, en la jornada Introduccion a
las redes sociales en el entorno colegial’, que «las redes
sociales son importantes para poner en valor la labor de
los colegios profesionales». En su intervencion se cen-
traba en la reputacion, pero también en el potencial de
difusién de los valores intrinsecos a las profesiones co-
legiadas. El Consejo General de Diplomados en Trabajo
Social es buen ejemplo practico de este principio teori-
co. Coincidiendo con la celebracion del Dia Mundial del
Trabajo Social, inauguraron sus perfiles en redes sociales
—Twitter y Facebook— y Youtube como parte de la es-
trategia para aumentar su presencia en el ambito comu-
nitario, «buscando soluciones locales desde el enfoque
del desarrollo social local» y, a su vez, «desarrollando
alianzas para buscar soluciones globales ante problemas
globales». Otro ejemplo reciente, que también puede en-
marcarse en este espiritu, es la campaifia de difusion en
redes sociales, iniciada por la Organizacion Médica Co-
legial (OMC), del Codigo de Deontologia Médica. Con
esta iniciativa, la OMC quiso hacer llegar, «de una ma-
nera directa y sencillay —tanto a los médicos como a los
pacientes y a los ciudadanos— las normas deontologicas
por las que se rigen los médicos, «para que todos los ciu-
dadanos puedan entenderlo y conozcan las obligaciones
de los profesionales médicos con los pacientesy.

Transparencia > participacion > colaboraciéon
Los gurus de la Comunicacion 2.0 insisten en el impor-
tante papel de la escucha activa en entornos digitales;
también insisten en la transparencia como «garantia
anticorrupciony». (In)formar al ciudadano de la activi-
dad de la organizacion a la vez que abres todos los ca-
nales al feedback. De ese retorno pueden surgir ideas,
proyectos, grupos de trabajo... en definitiva, colabora-
cion. Escuchar, dialogar y gestionar es la nueva regla,
producto de ecosistemas colaborativos que, a dia de
hoy, tienen su mayor oportunidad en el entorno virtual.
Amador Fernandez Savater lo resume certeramente en
su articulo En provecho de todos’ : «La constelacion
del procomun (digital) inventa sus propias formas de
autorregulacion. No autoritarias, sino horizontales, co-
munitarias, distribuidas». En la Red reside la promesa
de la colaboracion.

Pero, para que estos entornos sean posibles, no solo es
necesario un perfil 2.0 —es decir, participativo— de
la organizacidn; los miembros de los Consejos y Cole-
gios Profesionales también deberian estar en la redes
si, verdaderamente, quieren abrirse a la transparencia.
En relacion a ello, no deja de ser interesante que, de un
tiempo a esta parte, algunos presidentes de Consejos
de Colegios Profesionales hayan decidido participar en
la conversacion. Maximo Gonzalez Jurado, presidente
del Consejo General de Enfermeria, fue el primero en
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abrirse una pagina en Facebook «para comunicarse
mas y mejor con la profesion y los pacientes» el pasa-
do verano. Ana Isabel Lima (@analimaf), presidenta
del Consejo de Trabajo Social, y Juan José Rodriguez
Sendin (@jrsendin), presidente de la Organizacion
Médica Colegial, son partidarios de Twitter, la red
de microblogging que, desde hace cinco afios, viene
tentando a instituciones de todo tipo. Los equipos de
gerencia y comunicacioén también estan aprendiendo
a estar en las redes pues, como recuerda Joss Bernoff
en El mundo groundswell (Empresa Activa, 2008),
«nunca olvides que cualquier actividad que lleves a
cabo en este entorno tendra que ser de persona a per-
sona». Qué mejor manera de afrontarlo que preparar-
se para ello.

Formacién 2.0

El Ilustre Colegio Oficial de Gedlogos (ICOG), uno
de los colegios profesionales con mayor tradicion 2.0
del entorno, organizd recientemente una sesion titu-
lada Jornada sobre la utilidad de las redes sociales
para el Geodlogo. Carlos Mendiola, director del Con-
greso de Redes Sociales para Profesionales —del que
Union Profesional fue institucién colaboradora— y
ponente de la sesidon, asegurd que las redes sociales
en el ambito profesional sirven «para atraer a gente a
nuestra comunidad, ademas de ofrecer la posibilidad
de innovar, demostrar experiencia y abrir nuevas sa-
lidas profesionales».

Las redes sociales, «como todo elemento transforma-
dor nuevo, precisa de adecuacion para aquellos que
las desconozcan que, logicamente, precisan introduc-
cion y necesitan formacidony, apunta el presidente de
la Organizacion Médica Colegial (OMC), Rodriguez
Sendin. Recientemente la OMC ha firmado un con-
venio con la Fundacién Lafer con el objeto de poner
en marcha, junto con la Universidad Antonio de Ne-
brija, el master de postgrado ComSalud 2.0, un curso
formativo dirigido a profesionales vinculados al sec-
tor sanitario y, especialmente, a los que trabajan en
comunicacioén en sectores como el socio-sanitario, el
farmacéutico o el alimentario. «Necesitamos forma-
cion para acabar con esos miedos que permitan una
incorporacién inmediata a las tecnologias 2.0 para
aplicarlas adecuadamente y también para corregir
errores», subray6 en la presentacion del convenio.
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Gobierno Abierto a la vista

La Unién Europea marca el paso y la comisaria para la Agenda Digital, Neelie Kroes, de-
muestra que estamos en la era del Gobierno Abierto respondiendo a una iniciativa indivi-
dual sobre Open Data (Datos Abiertos) en la Red. A su vez, el Gobierno de Mariano Rajoy
anuncia que habra Ley de Transparencia y Buen Gobierno esta primavera. En una época
en la que la participaciéon de la ciudadania es ya una realidad, el Gobierno Abierto se abre

camino.

Elisa G. McCausland

En el 2011, la Comisiéon Europea inici6 un proceso de revi-
sion de la Directiva Europea de Reutilizacion de la Informacion del
Sector Publico, cuyo objetivo es estimular la creacion de nuevos
servicios relacionados con la reutilizacion de la informacion, asi
como potenciar la transparencia de las Administraciones Publicas.
Andrés Nin, utilizando una plataforma de apoyo online, proponia
que una licencia tnica de Open Data para toda Europa fuera tenida
en cuenta por la Comision y el Parlamento europeos en su proce-
so de revision,,pues entiende que «la creacion de un espacio uni-
co de informacion publica reutilizable en Europa requiere de una
licencia Datos Abiertos uniforme, armonizada y tinica para todos
los datos generados por las Administraciones Publicas Europeasy.
Neelie Kroes contesto en su blog que la licencia tnica seria tenida
en cuenta por la Comision Europea e invito a la ciudadania, desde
su casa virtual, a colaborar en la propuesta de la Directiva. Eso es el
Gobierno Abierto.

Como subray6 Nagore de los Rios, directora de Gobierno Abierto
y Comunicacion en Internet del Gobierno Vasco en el encuentro
Retos y oportunidades del Gobierno Abierto #RunOgov, «lo unico
que hay que hacer para gobernar es escuchar, y leer». Esta perio-
dista aboga por la comunicacion abierta y horizontal, «aquella que
es capaz de involucrar a todas las partes». Tal como precisd en su
intervencion «lo importante es dialogar y no delegar». Escuchar-
dialogar-gestionar. E (in)formar, «pues no puedes exigirle al ciuda-
dano una participacion activa si no conoce el objeto; si no empatiza
con la cuestiony». La participacion no puede exigirse; ni la ausencia
de ésta deberia ser una excusa para el inmovilismo, matizo.

Ley de Transparencia y Buen Gobierno

Gobierno Abierto es sindnimo de conexién —enlace entre socie-
dad civil y Administracion—. El objetivo ultimo, la transparencia.
Desde las administraciones publicas existen ejemplos locales de
gobierno participativo y politicas autonémicas de apertura de datos
y Gobierno Abierto. Sin embargo, Espana es de los pocos paises
de la Uniéon —junto a Luxemburgo, Chipre y Malta—que no tiene
aln una normativa sobre transparencia. El1 Gobierno de José Luis
Rodriguez Zapatero se quedo a las puertas, a pesar de tener redac-
tado un anteproyecto de ley para la legislatura pasada, pero este no
se llevaria a término debido al adelanto de las ultimas elecciones.
Mariano Rajoy, por su parte, ya ha presentado su anteproyecto de
Ley de Transparencia y Buen Gobierno, cuyo periodo de consulta

termina el 9 de abril. El objeto de esta ley, segun el Ministerio de la Pre-
sidencia, es «ampliar y reforzar la transparencia en la actividad piblica,
reconocer y garantizar el derecho de acceso a la informacion y establecer
las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables
publicos, asi como las consecuencias derivadas de su incumplimiento».

LOS 10 PRINCIPIOS*

1. El derecho de acceso a la informacién es un derecho
fundamental de toda persona.

2. El derecho se aplica a todas las entidades publicas, a
todos los poderes del Estado y a todas aquellas entida-
des privadas que lleven a cabo funciones publicas.

3. El derecho de acceso a la informacion se aplica a toda
la informacién elaborada, recibida o en posesion de las
entidades publicas, sin importar cémo esté almacenada.

4. Realizar solicitudes debe ser sencillo, rapido y gratuito.

5. Los funcionarios tienen la obligaciéon de ayudar a los
solicitantes.

6. Principio de publicidad de la informacién: el secreto y
la denegaciéon de la informacién son la excepcion.

7. Las denegaciones de acceso a la informacién deben
ser limitadas y estar debidamente motivadas.

8. Toda persona tiene el derecho a recurrir las denega-
ciones de acceso o la no contestacion a las solicitudes
presentadas..

9. Las entidades publicas, a iniciativa propia, deben po-
ner a disposicion del publico informacién basica y esen-
cial sin que sea necesario realizar una solicitud.

10. El derecho de acceso a la informacion debe ser garan-
tizado por un é6rgano independiente.

*La Coalicion Pro Acceso —plataforma formada por organizaciones de la sociedad civil e individuos que se constituyd en octubre de 2006 con el fin de promover la adopcion e
implementacion de una Ley de Acceso a la Informacion en Espaiia— ha definido los diez principios que deberian recogerse en la inminente Ley de Transparencia y Buen Gobierno.
Estos principios se han derivado de un estudio comparativo de la legislacion y la practica en mas de 80 paises del mundo asi como de la nueva Convencion del Consejo de Europa

sobre el acceso a documentos publicos (2008).
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de las Profesiones

http://www.union-profesional.blogspot.com

Miércoles, 14 de marzo del 2012

La felicidad del profesional y del
ciudadano

La semana pasada leia que el 44,7 % de los espaiioles cambiaria de
profesion si pudiera echar el tiempo atras. En estos casos, lo que en
un inicio se considera vocacion con el tiempo muta en desilusion, y
de ahi a la infelicidad en el lugar de trabajo hay tan solo un paso. Este
pesimismo viene al caso del interés por parte de las organizaciones
de seguir a la busca y captura de empleados felices, movidos por la
persecucion de la productividad ilimitada, segin miltiples estudios.
El ambiente laboral, el salario, la realizacion personal y el horario
suelen encontrarse entre los factores favorables para lograr olvidar
el miedo y entonces estar mas cerca de la ansiada felicidad/produc-
tividad en el trabajo.

El desarrollo profesional en correlacion con la realizacion personal
resulta ser uno de los pilares fundamentales para prorrogar no solo
el contrato sino también la felicidad en la puesta en practica de sus
clausulas. En este desarrollo profesional esta la clave diferenciadora
entre llevar a cabo el trabajo de cualquier manera o hacerlo con todo
el conocimiento—tanto académico como sensorial—.

La profesion es, por lo tanto, parte indisoluble de la persona y no una
parte circunstancial, es la parte que llena de satisfacciones a quien la
ejerce. Desde esta perspectiva, compartida por los colegios profesio-
nales, la felicidad no abarca solamente al profesional sino y también
al ciudadano, ora usuario, ora paciente, ora cliente.

Jueves, 1 de marzo del 2012

Quién tiene formacion, tiene un
tesoro

Ya sé que el refran no es del todo asi. Pero ,en los
tiempos que vivimos, tan interesante resulta tener
amigos como tener formacion. Esta maxima ha hecho
que muchos de los que habian dejado sus estudios a
edades tempranas, seducidos por los apetitosos sa-
larios que ofrecian diferentes oficios, vuelvan a las
aulas universitarias cargados de ilusion por acceder
de nuevo a la formacidén que en su dia aparcaron en
segunda fila. El perfil del estudiante universitario se
ha visto diversificado. Ahora hay que contar también
con quienes se embarcan en un proceso de segundas
oportunidades o con aquellos que, atin conscientes de
la dificultad de ejercer debido al aumento de la de-
manda, deciden dar este paso siguiendo a su orgullo
personal o por el simple placer de disfrutar del cono-
cimiento. Algo de lo que saben en el Colegio Oficial
de Doctores y Licenciados en Filosofia y Letras de
Madrid, entidad promotora de la primera y tnica Uni-
versidad para Mayores de los Colegios Profesionales.
Y es que la evolucion en este aspecto es clara porque
si antes el saber no ocupaba lugar hoy, ademas, quién
tiene formacion, tiene un tesoro.

ak

Fundéu es premiada en iRedes «por su accidon dinamizadora, en

las redes sociales, del buen uso de la lengua en los medios de

comunicacion»

Los organizadores del Congreso iRedes han galardo-
nado a la Fundacion del Espaiiol Urgente, Fundéu BBVA
con el premio institucional iRedes 2012 «por su accion di-
namizadora, en las redes sociales, del buen uso de la lengua
en los medios de comunicaciony». En una rueda de prensa
previa a la entrega del premio, el director general, Joaquin
Muller, ha explicado como Fundéu surgié hace siete afios
«con la idea de ayudar a los periodistas a hacer un uso co-
rrecto del espafiol», un tiempo en el que se ha ido evolucio-
nando y ampliando esos consejos a las redes sociales.

Fundéu cuenta con mas de 100.000 seguidores en Twitter
(@Fundeu), pero Muller ha recalcado que muchas consul-
tas —entre 70 y 80— les son remitidas diariamente a través
de otros medios como el teléfono o el correo electronico.
Para Muller no existe una unica forma de lenguaje, sino que

«todo es correcto si se adecua al foro en el que se difunde»,
por lo que un «buen periodistay sabra adaptar su discurso
al medio tradicional, pero también a redes como Twitter,
«donde existe un limite de 140 caracteres que hace acepta-
bles expresiones que en otro lugar no lo sony.
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