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ECO-INTELIGENTE

INSTITUTO DE EMPRESA

os directivos que aspiran a crear un modelo de negocio

ambientalmente sostenible, se enfrentan a una complica-

da tarea. Nuestra economia industrial actual se estableci6

y evolucion6 sin esta presién de la sostenibilidad. Cuan-
do en el siglo XIX los lideres de la revolucién industrial, como
Ford, Edison y Vanderbilt, fabricaron el primer automévil o
descubrieron la electricidad, la sociedad no mostraba demasia-
da preocupacion por el cuidado de la naturaleza. De hecho, en
el siglo XIX la mayoria de estos gigantes industriales no podian
siquiera imaginar que la actividad humana daharfa de modo
irreversible el medio ambiente. Hoy dia, sin embargo, somos
mucho mas sensibles acerca del impacto de las actividades in-
dustriales sobre los ecosistemas. Y lo somos porque dispone-
mos, ademas, de una eco-inteligencia que no teniamos en el co-
mienzo de la economia industrial moderna.

El actual desafio para los empresarios reside en la incor-
poracion de esta eco-inteligencia en nuestros productos y
procesos de manufactura. Al comienzo de los afios setenta, la
estrategia de abordar los problemas de contaminacién me-
diante el tratamiento de las emisiones en las chimeneas y de-
sagiies de las factorias se convirti6 en la aproximacion estan-
dar al impacto ambiental de la actividad productiva. Era la
solucién mas sencilla, ya que no requeria cambios importantes
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en las operaciones de manufactura existentes, tan slo anadir un
sistema que captara y tratara la contaminacion al final del proce-
so. Estas soluciones, denominadas “de final de tuberia”, supo-
nen hoy dia alrededor del 80% de los gastos de control de conta-
minacién de las compafifas en las economias industrializadas. El
problema de estas “soluciones”, ademas de su discutible eficien-
cia en términos ambientales, es que son costosas y no afladen va-
lor a los bienes producidos. Mas importante, tan sélo estan tra-
tando los sintomas del problema, no la raiz de sus causas, que
reside en el disefio fundamental de los productos industriales.

A la luz del progresivo deterioro ambiental al que asisti-
mos, es evidente que no podemos permitirnos mantener un
mal disefio mediante mejoras incrementales de los sistemas
existentes. Los disefios ambientalmente erréneos pueden ha-
cerse “menos malos”, pero tan sélo su replanteamiento per-
mite hacerlos inherentemente seguros y eco-inteligentes. La
eco-inteligencia debe ser incorporada al comienzo de la fase

Al comienzo de los anos setenta,
la estrategia de abordar
los problemas de contaminacion
mediante el tratamiento de
las emisiones en las chimeneas
y desagiies de las factorias
se convirtio en la aproximacion
estandar al impacto ambiental
de la actividad productiva
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de disefio, no es algo que se pueda anadir al final. Hacerlo no
significa necesariamente sacrificar la estética, renunciar a la
funcionalidad o incrementar los costes. De hecho, los pro-
ductos que incluyen entre sus criterios de disefio la eco-inte-
ligencia son percibidos como de mayor calidad o valor.
Encontramos algunos ejemplos de éxito en el “Modelo U”
de Ford, en la premiada silla de oficina “Mirra” de Herman
Millar, en el tejido “Climatex Lifecycle” de Rohner o en el cal-
zado “Wabi” de Camper. Se trata de companias que estan a la
vanguardia de la llamada “Nueva Revolucion Industrial”. Es-
tas compaiifas estan volviendo al tablero de disefo para crear
nuevos productos que incorporan la eco-inteligencia desde el
principio del proceso de innovacién. El “Modelo U” (siguien-
do al famoso “Modelo T”) de Ford Motor Company es un nue-
vo concepto de automovil que ofrece todas las comodidades y
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A la luz del progresivo deterioro
ambiental al que asistimos,
es evidente que no podemos

permitirnos mantener un mal
disenno mediante mejoras
incrementales de los sistemas
existentes

funcionalidades de un vehiculo normal, pero que ha sido dise-
fiado evitando desde el principio todos los aspectos ambien-
talmente dafiinos. Se trata de una visién de coches fabricados
completamente a partir de materiales que tienen un impacto
positivo en las personas y en el entorno ambiental; sus compo-
nentes son elaborados y ensamblados de modo que puedan se-
pararse cuando el automévil es desensamblado, y son devuel-
tos a la tierra o a la industria; los polimeros y metales son
recuperados y reciclados con el mismo o mejor nivel de cali-
dad, para su uso generacion tras generacion de vehiculos; los
motores son alimentados con energia que se deriva del sol y no
producen contaminacién. Claramente, el éxito de un vehiculo
eco-inteligente abriria el camino para eliminar numerosos pro-
blemas ambientales en torno a la industria del automovil.

El desafio se encuentra en implementar la eco-inteligencia
a escala global. Si hubiéramos dispuesto de la actual eco-in-
teligencia en el siglo XIX, es indudable que habriamos dise-
flado una economia industrial muy diferente de la actual. Los
gestores de hoy deben enfrentarse a este desafio de redisefiar
sus industrias al completo para incorporar la eco-inteligencia.
La recompensa puede ser el éxito empresarial y el reconoci-
miento de convertirse en el Henry Ford de la nueva revolu-
cién industrial. €
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Joaquin Garralda nombrado

nuevo secretario
de ASEPAM

Manuel Escudero deja su cargo como secretario de la Aso-
ciacion Espafiola del Pacto Mundial (ASEPAM) para trasla-
darse a la oficina de Global Compact en Naciones Unidas
de Nueva York.

La secretaria de ASEPAM en Espafia la seguird mante-
niendo el Instituto de Empresa y pasara a ser representada
por Joaquin Garralda.

En su trayectoria profesional, Joaquin Garralda ha com-
patibilizado el desarrollo académico en el drea de estrategia
con el desarrollo de tareas profesionales cercanas a la realidad
empresarial, tanto en funciones de linea, como de staff y
asesorfa. También ha sido miembro del Consejo de Adminis-
tracién de varias empresas, en distintos periodos, y actual-
mente es consejero de un grupo relacionado con la edicién e
impresién gréfica y digital.

Si bien la mayor parte de su carrera ha sido en el Insti-
tuto de Empresa, donde ha ocupado puestos ejecutivos, en
el periodo 2000-2001 trabajé profesionalmente en la firma
PriceWaterhouseCoopers, en la divisiéon GHRS, donde ocupé
la posicion de director.

El pasado 23 de septiembre se Celebraba en

Conferencia “;Qué mundo quieren las empre
ganizado por la United Nations Global Compact Barce-
lona Center y la Asociacién del Pacto Mundial Naciones
Unidas. Durante la jornada se debati6 sobre los desafios
que en materia de Responsabilidad Social Corporativa
deben afrontar las empresas, especialmente en su rela-
cién con los accionistas y con sus diferentes ptblicos
(stakeholders).

La conferencia conté con la presencia de represen-
tantes de primer nivel del mundo empresarial, social y
politico nacional e internacional.

Mas informacién en http:/ /www.fundacionforum.org/
globalcompact.

34| THE GLOBAL COMPACT Profesiones Septiembre-Octubre 2005

En los ltimos afnos ha trabajado y publicado sobre te-
mas de Reputacion y Responsabilidad Social Corporativa,
que le han llevado a desarrollar metodologias, a asesorar
a empresas y a pertenecer a instituciones y organismos re-
lacionados.

Garralda es, ademds, miembro del Foro de Expertos
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, presidente
de la Comisi6n Etica del Fondo Etico de Morgan Stanley,
responsable de la Secretarfa General del Foro de Reputa-
cién Corporativa, en el que participan Telefénica, Repsol
- YPF, BBVA y AGBAR, durante su etapa de lanzamiento
2002 / 2003, vocal de la Junta Directiva de la Asociacion:
Etica, Economia y Direccién (EBEN Espana), miembro de
grupos de trabajo sobre Responsabilidad Corporativa en
AENOR y AECA. Ademas, participa en el grupo de tra-
bajo que bajo el titulo “Global Responsibility Initiative”,
coordina la EFMD y Global Compact (Naciones Unidas) y
es patrén de la Fundacién Lealtad, que analiza criterios
de transparencia en la gestién de organizaciones no lu-
crativas.

Buen gobierno de las
empresas que cotizan
en Bolsa

Segtin informaba el diario El Pais del pasado 18 de sep-
tiembre, se ha conformado un grupo de 13 expertos con la
intencién de aprobar antes de que termine 2005 una pro-
puesta de cédigo de buen gobierno de las empresas que ne-
gocian en Bolsa.

La primera de las reuniones de este grupo de expertos
habria tenido lugar el pasado 16 de septiembre en la sede la
Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y fue
presidida por el presidente de ésta, Manuel Conthe. Conthe
anuncié que el documento que salga de los trabajos de los
expertos sera sometido a consulta ptblica durante el pri-
mer trimestre del afio 2006 y se trasladara al Gobierno. Se
prevé, segtin informaba el diario, que se hara publico antes
del 31 de marzo de 2006.



Principio de acuerdo
en la definicion de
responsabilidad social

ResponsasLEs.Biz. El Foro de Expertos
de RSE ha establecido un principio de
acuerdo sobre lo que es la responsabili-
dad social de las empresas. Este docu-
mento, que se aprob6 con un amplio
consenso, esta en proceso de redaccion,
aunque algunas organizaciones han so-
licitado relecturas de las conclusiones
alcanzadas, siendo Amnistia Interna-
cional la tnica en manifestar abierta-
mente su desacuerdo sobre la defini-
cién propuesta por el Foro.

Aunque ha sido Amnistia In-
ternacional la Gnica organizacién en
manifestar abiertamente su desa-
cuerdo, no es sélo esta orgnaniza-
cién la que opina que el documento
resultante de esta primera fase de
trabajos debe revisarse. Intermén, a
través de su técnico en RSC, Isabel Ta-
marit, hizo saber a Responsables.biz

que desde su organizacion se ha
dado el visto bueno al documento
con el propésito de seguir avanzan-
do, pero con la firme conviccién de
que, en un futuro, se tendra que re-
visar una definicién que, aunque es
mejor que la que se propuso al inicio
de los trabajos, aun carece de refle-
xiones importantes sobre la legisla-
cién internacional que afecta a las
empresas.

Lo cierto es que el acuerdo fue ma-
yoritario, por lo menos en la idea de se-
guir avanzando, y asi se lo ha hecho sa-
ber a esta publicacion el director
general de la Economia Social, Juan
José Barrera, quien afirmé que ha que-
dado patente que hay ganas, por parte
de todos, de que esto salga adelante,
sin que por ello nadie tenga que renun-
ciar a su programa maximo, gracias a

que este acuerdo “relaja mucho el tra-
bajo”.

Barrera reconocié que solamente
hubo una posicién, “manifestada pu-
blicamente”, que no estaba de acuer-
do y que era Amnistia Internacional,
pero el resto de las organizaciones,
asi como grupos de empresas y la
Administracion, estan de acuerdo con
las conclusiones alcanzadas.

Asimismo, el responsable de la
Economia Social en el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales aseguré
que la puerta esta abierta para una
segunda lectura, y que ésta tendré
lugar cuando esté preparado en do-
cumento final ya que, segtin Barrera,
parece 16gico que se quieran revisar
algunos aspectos dada la importan-
cia de los asuntos tratados en este
primer bloque de trabajo.

Presentada la propuesta internacional
de ISO para la medicion de GEI

AENOR organizé, en el Palacio de
Congresos y Exposiciones de Madrid,
el Foro Medio Ambiente y Sostenibili-
dad. Durante el mismo, se presenta-
ron las normas ISO para la medicion
del seguimiento y el registro de los
gases de efecto invernadero. Este foro
reuni6 a diversos expertos internacio-
nales para debatir sobre gestion am-
biental y el Protocolo de Kioto.

El acto inaugural fue presidido por
Cristina Narbona, ministra de Medio
Ambiente, y Manuel Lépez Cachero,
presidente de AENOR.

Durante el acto se celebré la mesa
“Retos y Oportunidades del Protoco-
lo de Kioto”, en la que Chan Kook
Weng, presidente del grupo de traba-
jo sobre cambio climatico del ISO/TC
207, presenté mundialmente los do-
cumentos finales de la serie de Nor-
mas ISO 14064 sobre gases de efecto
invernadero. Estas normas detallan
los principios y requisitos para la me-
dida, el seguimiento y registro de las
emisiones de los gases de efecto in-
vernadero. Aunque de carécter vo-
luntario, estas normas se convertiran
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en un referente y serdn adoptadas por
las empresas mas relevantes.

Entre los beneficios que puede
acarrear la publicaciéon de estas nor-
mas, se encuentra el aumento de la
credibilidad, la coherencia y la trans-
parencia en la medicién, el segui-
miento y el informe de GEL el desarro-
llo e implementacién de estrategias y
planes de gestién de GEI en las orga-
nizaciones; y la mejora de los créditos
y transaccién de las reducciones o del
incremento de las absorciones de emi-
siones de GEIL
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The perpetual organization is the organization that innovates.

Gary Hamel

La responsabilidad empresarial
y la innovacion

MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ
PROFESOR DEL |IESE

a responsabilidad empresarial estd, sin duda, de actua-

lidad. Es evidente que estamos virtualmente inunda-

dos de articulos, revistas, conferencias, estudios, decla-

raciones, encuestas, informes, etc., sobre el tema. Al
mismo tiempo, no siempre, ni mucho menos, estamos de
acuerdo sobre el sentido tltimo o mas importante del con-
cepto en cuestion. Por ello, empezaré el articulo poniendo en-
cima de la mesa lo que, en mi opinién, es la responsabilidad
empresarial. Si tuviera que emplear una tnica palabra, ésta
no serfa otra sino “innovar”. La responsabilidad empresarial
fundamental es la innovacién. En este sentido, no hay dema-
siada novedad. La innovacién ha sido siempre el objetivo
mas indiscutiblemente empresarial. Es innovando como las
empresas crean valor y como consiguen continuar credndolo
el mayor tiempo posible. Creo que la mayoria corroboraria
en lo fundamental esta visiéon de la responsabilidad empre-
sarial. Entonces, ;por qué estamos ante un tema tan en boga?
¢Dénde, si lo hay, est4 el problema?

El mejor camino para evitar que
la innovacion tenga efectos
perjudiciales en el entorno pasa por
la plena integracion de la empresa
en el mismo

La razén de tantas palabras, actos y trabajos sobre la res-
ponsabilidad empresarial es simple: no hay un acuerdo sobre
la finalidad dltima de la empresa. Todavia muchos, proba-
blemente la mayoria, consideran que ésta no puede ser otra
que crear valor para el accionista. Y esta visién no esta refii-
da en absoluto con la relacién entre responsabilidad empre-
sarial e innovacién apuntada anteriormente. ;jAcaso no es la
innovacion la mejor de las palancas para crear el maximo de
valor para el accionista? Recordemos el titulo del famoso ar-
ticulo de Milton Friedman: La responsabilidad social de la em-
presa es maximizar el valor de la accion. No es que Friedman ig-
norara cuando lo escribi6 a la sociedad, no es que Friedman
considerara que el directivo ha de ser un ser asocial. Ni mu-
cho menos. En su opinién, la mejor forma de que la empresa
tenga el mayor y mejor impacto en la sociedad implica foca-
lizar sus esfuerzos en la creacion de valor para sus propieta-
rios. Considera que cualquier otro objetivo, cualquier otro
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comportamiento, no hara sino redundar en un menor impac-
to positivo en la sociedad. En su opinién, los objetivos pro-
puestos por los defensores de la responsabilidad social de la
empresa deben buscarse en el &mbito personal: son los accio-
nistas los que han de dedicar sus beneficios a aquellas causas
sociales que consideren oportunas, no la empresa.

No hay un acuerdo sobre la finalidad
ultima de la empresa

s

La visién de la empresa defendida por Friedman implica
una especie de esquizofrenia. En el fondo parece asumir que
existen dos mundos. Que por un lado esta el mundo de la
economia y de la empresa y, por otro, esta la sociedad. Por
supuesto, sélo existe un mundo. Sélo tenemos un planeta en
el que viven, o malviven, los mas de seis mil millones de per-
sonas que componemos la comunidad humana. Y es en este
mundo donde las empresas operan. Por ello, a la relacién en-
tre responsabilidad empresarial e innovacion hay que ahadir
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La empresa ha de estar orientada
a la satisfaccion de las necesidades y
requerimientos de sus diversas partes
interesadas o ‘stakeholders’ y no
solo de uno de ellos, los accionistas

una precisién: no toda innovacién es positiva para el planeta
y la sociedad. Y, si su objetivo tltimo es la maximizacién del
valor de la accién, nada impide que la innovacién de una em-
presa pueda tener un impacto negativo en el sistema fisico-
social en el que opera.

El mejor camino para evitar que la innovacién tenga efec-
tos perjudiciales en el entorno pasa por la plena integracién
de la empresa en el mismo. Porque los valores y la cultura de
la empresa reflejen este hecho. Cuando es asi, la empresa, en
lugar de estar encerrada en sus propias fronteras y en el
mundo tedrico de la economia, es consciente de su pertenen-
cia al sistema fisico-social y de su papel en el mismo. Pero
¢como se concreta esta idea?

Cualquier forma de vida, desde la simple célula a los
organismos superiores, mantiene un continuo intercam-
bio de informacién y materia con su entorno. De esta ma-
nera, se adapta a los cambios que se producen en el mis-
mo y contribuye a su mejora. Siguiendo con esta metafora,
una empresa, para ser responsable y sostenible en el
tiempo, operard y se desarrollara manteniendo un conti-
nuo intercambio de informacién y materia con su entor-
no mutuamente beneficioso. De esta forma, llegamos a
otro aspecto consustancial a la visién de la responsabili-
dad empresarial que estoy exponiendo en este articulo: la
empresa ha de estar orientada a la satisfacciéon de las ne-
cesidades y requerimientos de sus diversas partes intere-
sadas o stakeholders y no s6lo de uno de ellos, los accio-
nistas. En el caso de la empresa, la apertura al entorno se
concreta en el mantenimiento de un didlogo abierto, ho-
nesto y fluido con sus diversas partes interesadas. Mu-
chas empresas han visto la influencia positiva que esta
actitud de apertura tiene en la obtencién y mantenimien-
to de un activo de indudable importancia estratégica: la
reputaciéon. Desgraciadamente, algunas se han quedado
alli. Para ellas, la responsabilidad es un tema periférico
que no ha llegado a calar en sus valores, estrategias, ope-
raciones, productos y servicios.

Para que una empresa sea responsable y sostenible, es
necesario un altimo paso: convertir la informacién obtenida
mediante el didlogo con sus partes interesadas en fuente de
ideas para la innovacién. Es en este punto donde la empresa
y el sistema fisico-social confluyen y se enriquecen mutua-
mente. Mediante la gestién de la reputacién podemos estar
creando valor para la empresa, pero no para la sociedad. Sin
embargo, las empresas que consideran los resultados del
didlogo con las partes interesadas la antesala de sus procesos
de innovacién crean valor para ellas mismas, es decir, para
sus accionistas, directivos y colaboradores, al tiempo que lo
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A la relacion entre responsabilidad
empresarial e innovacion hay que
anadir una precision: no toda
innovacion es positiva para el
planeta y la sociedad

hacen para sus proveedores, para sus clientes y para el en-
torno en el que operan.

El planeta estd lleno de problemas. El calentamiento glo-
bal, la pérdida de biodiversidad o la falta de agua, son algunos
ejemplos acuciantes de problemas medioambientales. Por
otro lado, somos una escasa minoria los que disfrutamos de
un alto nivel de vida, mientras que mas de cuatro mil millo-
nes de personas malviven con uno o dos euros al dia. Sin
duda, esta situacién no es sostenible ni es éticamente tolera-
ble. Gobiernos, ONG, instituciones multilaterales, todos en
general debemos actuar. Pero, sin duda, la empresa es la ins-
titucién social que més puede contribuir al cambio de esta
situacion gracias a su capacidad de encontrar oportunidades
en los retos citados; en definitiva, gracias a su capacidad de
innovar. Por ello, es comprensible que la responsabilidad de la
empresa sea un tema de tanta actualidad. El futuro esta, en
buena medida, en sus manos. @
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Los diez principios
del Pacto Mundial

El objetivo del Pacto Mundial es
facilitar la alineacion de las politicas
y practicas corporativas junto a va-
lores y objetivos éticos univer-
salmente consensuados e inter-
nacionalmente aplicables. Estos
valores éticos basicos han sido for-
mulados en diez principios clave
en las areas de derechos humanos,
derechos laborales y proteccion del
medio ambiente.

Derechos humanos

1. Las empresas deben apoyar y res-
petar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reco-
nocidos internacionalmente, den-
tro de su ambito de influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de
que no son complices en la vulne-
racién de los derechos humanos.

Derechos laborales

3. Las empresas deben apoyar la li-
bertad de afiliacion y el recono-
cimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva.

4.Las empresas deben apoyar la eli-
minacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

5.Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar la abo-
licién de las practicas de discrimi-
nacién en el empleoy la ocupacion.

Medio ambiente

7. Las empresas deberan mante-
ner un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

8. Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

9.Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Corrupcion

10.Las empresas deben trabajar
contra la corrupcion en todas sus
formas, incluyendo la extorsion y
el soborno.
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Como participar en Asepam

El Pacto Mundial no es un club exclusivo; es un foro accesible cuyo objetivo es contar con
una amplia participaciéon de un grupo diverso de empresas y otras organizaciones.

Las empresas que deseen participar en el Pacto Mundial deben enviar una carta a la fir-
mada por su presidente, director general o cargo equivalente, expresando su apoyo al Pac-
to Mundial y comprometiéndose a adoptar las siguientes medidas:

- Hacer una declaracion clara de apoyo al Pacto Mundial y sus diez principios, y propiciar publi-
camente el Pacto Mundial. Esta labor puede consistir, por ejemplo, en:

- Informar a los empleados, los accionistas, los clientes y los proveedores.

« Integrar el Pacto Mundial y sus nueve principios en el programa de desarrollo y formacion
de la empresa.

« Incorporar los principios del Pacto Mundial en la declaracién sobre la misién de la em-
presa.

- Reflejar la adhesion al Pacto Mundial en el informe anual de la empresa y otros docu-
mentos publicos.

 Hacer comunicados de prensa para dar a conocer el compromiso.

- Presentar una vez al afo un ejemplo concreto de los avances logrados o de la expe-
riencia adquirida en la ejecucién de los principios.

Esta carta debe ir dirigida al siguiente destinatario:

Salvador Garcia-Atance

Presidente de la Asociacion Espanola del Pacto Mundial de Naciones Unidas (Asepam)
Plaza de la Lealtad n° 3, 4° planta

28014 Madrid

Ademas de la incorporacion de los principios del Pacto Mundial como parte integral de sus
practicas empresariales, Asepam anima a las empresas a apoyar activamente los principios y
los objetivos amplios de las Naciones Unidas, como, por ejemplo, la erradicacion de la pobre-
za, participando en proyectos de ayuda a las personas mas necesitadas, especialmente en los
paises en via de desarrollo. Esta colaboracion se puede lograr con cualesquiera de las entida-
des nacionales o internacionales, publicas o privadas, que prestan ayuda humanitaria y de coo-
peracion al desarrollo.

| Pacto Mundial

El éxito del Pacto Mundial se medira por su eficacia para producir cambios y estimular la
adopcion de medidas. Las empresas deben empezar a actuar de forma diferente y lograr re-
sultados tangibles. Para ello, el Pacto Mundial intenta conseguir los siguientes objetivos:

« Incorporar los diez principios en la vision estratégica y las practicas de funcionamiento
de las empresas en todo el mundo.

- Ofrecer un servicio de aprendizaje interactivo y orientado a la adopcién de medidas, so-
bre la base de la experiencia de las empresas participantes, para dar a conocer qué me-
didas funcionan y cuales no.

« Celebrar al menos un didlogo importante al afio para abordar un problema decisivo so-
bre el que las empresas, en colaboracion con las ONG y otros interesados pertinentes,
formulen recomendaciones destinadas a lograr un cambio significativo.

- Hacer que las empresas, los organismos de Naciones Unidas, el mundo laboral, las
ONG, los gobiernos y los grupos comunitarios colaboren para crear y ejecutar proyec-
tos que fomenten los principios y beneficien especialmente a los mas necesitados.





